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SOLIDARIEDADE

Mensagem
da Diretoria
de Senhoras

A busca por amplificar a atuacado do Sirio-Liba-
nés, impactando positivamente a sociedade, é o
que norteia nossas decisdes. Entendemos que
nossa solidez e tradigdo centenaria podem via-
bilizar novos avancos assistenciais e cientificos.
Buscamos propagar nosso conhecimento, ven-
cendo distancias e chegando, verdadeiramente, a
quem precisa.

As realizagdes de 2023 sdo prova disso. O ano
ficara marcado em nossa histéria, gragas a inau-
guragado da Faculdade Sirio-Libanés, que iniciou
suas atividades, ja avaliada com a nota méxima
concedida pelo MEC em suas trés primeiras gra-
duacdes: Psicologia, Enfermagem e Fisioterapia,
e chancelou nossa esséncia filantropica, ofere-
cendo bolsas de estudos a alunos comprovada-
mente qualificados, mas sem condicdes financei-
ras de custear sua propria formagdo.

EXCELENCIA

Sabemos que, dessa forma, além de proporcio-
narmos oportunidade de aprendizado, propa-
gamos nosso conhecimento e refor¢camos que
a filantropia, a esséncia e o propdsito da nossa
instituicdo seguem fortes e preservados, como
era o desejo de suas fundadoras.

Durante 2023, planejamos e estruturamos nosso
posicionamento filantrépico, de modo a poten-
cializar nossos projetos de impacto social, e
também promover novas formas de voluntariado,
que serdo traduzidas em acles a partir deste
ano, reunindo jovens, médicos e colaboradores
da nossa proépria casa. Tudo isso se somara ao
nosso ja tradicional grupo de voluntarios, forma-
do majoritariamente por mulheres, que acolhem
pacientes e seus acompanhantes ao longo de
décadas de atuacao.

0 ano de 2023 também ficou marcado pela nossa
atuacao clinico-assistencial. Renovamos nossa
acreditacao pela Joint Commission International
(JCI), confirmando a qualidade e a seguranga de
NOSSOS processos, com a melhor avaliagdo desde
a nNossa primeira certificacdo, conquistada em

2007. Somando a ja tradicional exceléncia assis-
tencial, celebramos uma importante certificagdo
de nossas praticas de gestdo de pessoas, com o
selo Top Employers, o primeiro concedido a um
hospital no Brasil. Conquistas como essas co-
roam o trabalho de milhares de pessoas, dedi-
cadas e comprometidas em aprimorar a salde

e 0 bem-estar de nossos pacientes. E seguimos
expandindo nossa atuacao, com mais uma unida-
de em Brasilia, agora em Aguas Claras, e dando
inicio a importantes projetos que se consolidardo
em breve, como nosso préprio laboratério de
analises clinicas e a Unidade Morumbi, em S3o
Paulo, um hospital-dia a altura das necessidades
dessa importante regido da capital paulista.

E com muito orgulho que publicamos mais um
relato integrado dando luz ao que de mais impor-
tante praticamos em todas as nossas unidades.
Acreditamos na transparéncia como uma das
formas de expressar nosso respeito e agradeci-
mento a todos que utilizam nossos servicos, que
apoiam nossas iniciativas, que acreditam em nos-
sa seriedade e estdo dispostos a seguir conosco
nessa trajetoéria. Boa leitura.

RESULTADO

Presidente da Sociedade
Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés
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Mensagem
do Comite
Executivo

0 ano de 2023 foi marcado por expansdes tanto
geogréafica, com a inauguracdo da unidade Aguas
Claras, em Brasilia, quanto de novos negécios,
com a inauguracado da Faculdade Sirio-Libanés,
em S3o Paulo. Estruturamos algumas areas e im-
plantamos sistemas, visando a melhoria da capa-
cidade de gestao, o0 que trouxe mais qualidade e
velocidade aos processos, beneficiando, inclusive,
a nossa governancga. Além disso, consolidamos
os negécios digitais em salde populacional, por
meio de uma plataforma tecnolégica propria, que
nos possibilitou expandir e aperfeicoar a utiliza-
¢3o de dados, aprimorando as nossas operagoes.

Também apresentamos uma estrutura mais
robusta para o desenvolvimento de negécios de
consultoria e de novos produtos e servicos, Como
0 Salide a Caminho, que visa o atendimento de pa-
cientes em domicilio, sempre com a exceléncia de
nossos cuidados. Criamos uma area de gestdo de

EXCELENCIA

servicos, que leva ambulatérios com toda a quali-
dade e expertise do Sirio-Libanés a clubes, escolas
e condominios em um raio de até 100 quildbmetros
de S3o Paulo, evitando assim o deslocamento de
pacientes e melhorando a qualidade de vida das
pessoas. Ainda em 2023, trabalhamos na prospec-
¢30 de parcerias internacionais com instituicdes,
universidades e centros hospitalares, para pesqui-
sa em praticas assistenciais e novos negocios. E,

é claro, conquistamos a reacreditacao pela Joint
Commission International, principal certificacao
mundial de préticas clinico-assistenciais.

Nossas atividades foram conduzidas de acordo
com o planejamento estratégico e aderentes ao
nosso or¢amento anual, com avancos em receita e
no resultado Ebitda. Desta forma, do ponto de vis-
ta econdmico, podemos dizer que 2023 foi um ano
de superacao de metas bastante agressivas, com
um crescimento consistente e a forte retomada de
investimentos aos padrdes pré-pandemia da Co-
vid-19, ultrapassando a casa dos R$ 200 milhdes,
0 que sinaliza a confianca da Diretoria de Senhoras
na atuacdo do Comité Executivo.

Em 2024, trabalharemos fortemente na exe-
cucao de projetos relevantes como a Unidade
de Saude Morumbi, a internaliza¢do do nosso
laboratério de analises clinicas e do centro de
hemoterapia. Além disso, diante do aumento no
nUmero de pacientes de diferentes paises que
buscam o nosso atendimento, inauguramos para
este publico, um lounge no aeroporto de Gua-
rulhos para fornecer as primeiras orientagdes
3o0s clientes internacionais. Desta forma, vamos
consolidar o objetivo de sermos referéncia em
salde no Brasil e em toda a América Latina.

Os avancgos no atendimento em telemedicina
completam esse movimento de levar ao paciente
toda a exceléncia do Sirio-Libanés, encurtando
distancias e agilizando diagnosticos.

Tudo isso para que, em 2025, tenhamos novas
unidades, com o objetivo de cobrir os quatro
principais pontos da capital paulista, além de
oferecer exceléncia e infraestrutura de hospital-
-dia com procedimentos de menor complexida-
de. E, até 2030, seguindo o nosso planejamento
estratégico, queremos dobrar de tamanho. Isso

RESULTADO

significa duplicar nossa estrutura de atendimen-
to, aumentando nossa capacidade de empregar e
atender pessoas, de compartilhar conhecimento
e de maximizar impacto, sempre inspirados pela
Solidariedade, Exceléncia e Resultado, valores
gue movem a Nossa instituicao.

Diretor Geral
Médico

Diretor Geral

Executivo
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Destaques do 3no

Inauguracao da
Faculdade Sirio-Libaneés

Inauguracao do
Centro de Oncologia
Aguas Claras, em Brasilia

Terapia CAR-T Cell -
Sao Paulo e Brasilia

Criacao do
Nucleo de Cuidados
da Pessoa Trans

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAOQ

EXCELENCIA

RESULTADO

Certificacoes e Reconhecimentos

Reacreditacao pela JCI
(Joint Commission International), com o
melhor resultado ja alcangado, desde 2007

Selo Pré-Etica 2022-2023

(pela segunda edicao consecutiva,
sendo o primeiro e Unico hospital, até o
momento, a ter este reconhecimento)

Certificagoes ISO 14001 e ISO 45001
Certificacao pela SoluCX, lider em pesquisa

de satisfacdo e Net Promoter Score (NPS)
no Brasil, na Experience Awards 2023

1° Lugar Melhores Mejores
no ranking Hospitaisna  Hospitales
Merco de Newsweek de América
Reputacao Latina
5
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Cebas 2021 a 2023

1° lugar no ranking Monitor Empresarial de
Reputacdo Corporativa (Merco)
de Reputacao Corporativa

Ranking dos 100 melhores do World’s
Best Hospitals da Newsweek em 2024,
subindo 22 posi¢des em relacao a 2023

GPTW 2023

Certificagdo Top Employers
em janeiro de 2024

Certificado Certificado 1° Lugar
Great Place JCI no ranking
to Work Merco Talento
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Sobre o
relatorio

GRI 2-3

Apresentamos o Relato Integrado 2023 do Sirio-Li-
banés, que reporta anualmente as principais inicia-
tivas da instituicdo e seus resultados nos aspectos
ambiental, social, financeiro e de governanca.

Nesta edicao, referente ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2023, seguimos a
estrutura para relato integrado publicada pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC)
e utilizamos as duas principais diretrizes interna-
cionais de reporte e gestdo da sustentabilidade:
a Global Reporting Initiative (GRI), adotada em
nossos relatos desde 2011, e, pela primeira vez,
a Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), Caderno Health Care Delivery. Além dos
indicadores qualitativos e quantitativos dessas
duas normas, apresentamos também indicadores
préprios, que permitem avaliar nosso desempe-
nho, impacto e legado.

O Sirio-Libanés estd consolidado como um
Ecossistema de Salde com diferentes unidades
de negdcio com atividades clinico-assistenciais,

EXCELENCIA

de ensino e pesquisa, de salde populacional e
de Impacto Social. A Instituicdo apresenta um
modelo robusto a altura dos desafios presentes,
para atender aqueles que buscam servigos com
Solidariedade, Exceléncia e Resultado, valores
que norteiam nossa trajetéria e Nosso planeja-
mento estratégico.

Tais valores formam o acrénimo SER e norteiam a
estrutura dos capitulos deste relato, que apresen-
ta também nossa nova matriz de materialidade,
que lista os temas mais relevantes para 0 N0sso
ecossistema (geragao de valor) e aborda as mes-
mas unidades incluidas nas Demonstracdes Finan-
ceiras: Bela Vista; Brasilia (Centro de Oncologia,
Hospital e Centro de Diagnéstico); Itaim; Jardins e
Unidades de Salde Populacional. GRI 2-2

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

O processo de producao e aprovacao deste
relato — publicado em abril de 2024 — envolve
todas as instancias de governanga da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés.
Seguindo as politicas e normas de contratacao
da organizagdo, o documento foi submetido a
verificacdo externa e independente da auditoria
Bureau Veritas, conforme carta anexa. GRI 2-5

RESULTADO

Bl
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Buscamos, com a compilagcdo desse conteldo,
fortalecer a transparéncia e o engajamento
com nossos stakeholders.

DUvidas ou sugestBes podem ser enviadas
para 0 e-mail institucional@hsl.org.br.

Desejamos a vocé uma boa leitura!

ANEXOS


mailto:institucional@hsl.org.br
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Materialidade

Revisado a cada dois anos, um Novo processo de
materialidade foi realizado para esse relatério.

Sua elaboragao contou com apoio de consultoria
especializada da DNV. Foi estruturada em linha

com a construgdo da materialidade recomendada

pelo framework do Relato Integrado (publica-

¢3o Materiality in <IR> Guidance for preparation

of Integrated Reports), as recomendagdes das £
Normas GRI (publicagdo GRI 3: Temas materiais ¢
2021) e as melhores praticas de relato e engaja-

mento de stakeholders.

Na perspectiva do Relato Integrado, considera-se
gue um assunto é material se afetar substanti- '

vamente a capacidade da organizagdo de criar e |

valor a curto, médio ou longo prazos. O processo ~ilf
percorreu cinco etapas: GRI 2-29 ,

EXCELENCIA

Contexto

Nesta etapa, a organizacao cria uma visdo geral e
contextual das suas atividades e relacBes de neg6-
cios, do contexto da sustentabilidade em que elas
ocorrem e uma visao geral dos seus stakeholders.

Para o contexto, foram realizadas analises de
publicacdes e estudos setoriais, estudos publi-
cos de materialidade de empresas que atuam no
mesmo setor e documentos internos (politicas,
mapa de risco corporativo e materialidades ante-
riores, entre outros). Também foi conduzido um
mapeamento macro dos principais stakeholders
segundo as diretrizes do AA 1000 — Stakeholder
Engagement Standard 2015.

Com isso, foram identificadas quest@es relevan-
tes que podem afetar substancialmente a capa-
cidade de o Sirio-Libanés criar valor no curto,
médio e longo prazos.

RESULTADO

Mapeamento

A organizagao identifica seus impactos reais e
potenciais na economia, No Meio ambiente e nas
pessoas, inclusive impactos em seus direitos hu-
manos, em todas as suas atividades e suas rela-
¢Bes de negocios. Impactos reais sdo aqueles que
j& ocorreram e impactos potenciais sdo aqueles
que poderiam ocorrer, mas ainda ndo ocorreram.
Incluem impactos positivos e negativos, de curto
e de longo prazos, intencionais e ndo intencio-
nais, e impactos reversiveis e irreversiveis.

Para esta etapa, foi realizada uma oficina com
os integrantes do Nucleo de Sustentabilidade
Estratégica, visando explicar o processo de
materialidade, envolver o comité na constru-
¢3o e avaliar uma primeira leitura das questdes
que podem afetar a cria¢do de valor no curto,
médio e longo prazos. O mapeamento macro
de stakeholders foi apresentado, e foi definido
quem e como seriam acessados.

7 >
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Importancia dos temas

Nessa etapa comecamos acessando impactos por
meio de uma analise quantitativa e qualitativa.
Essa avaliacao foi feita com base documental e
no alinhamento com a geréncia de equidade.

Considerando os insumos dessa avaliacao inicial,

as questdes foram agrupadas em uma lista de 29
temas relevantes. Foram consideradas na analise
principal - especificamente conduzida para anali-

sarmos a importancia dos temas - de acordo com
a materialidade para o Relato Integrado.

Como sugerido pelo Relato Integrado, foram
acessados para cada tema a natureza, a descri-
¢30, @ magnitude, a area e o periodo de tempo
dos efeitos conhecidos ou potenciais na criacdo
de valor.

Ao todo, participaram (por meio de consulta
on-line, entrevistas e reunides) mais de 342 pes-
soas entre stakeholders diversos: alta lideranga,
colaboradores, médicos, pacientes, fornecedo-
res, terceiros, parceiros, operadoras de salde,
clientes (empresas), doadores/beneméritos e a
sociedade em geral.

EXCELENCIA

Priorizacdo dos temas

Tendo como base a Ultima pesquisa realizads,
esta etapa consolida os resultados, que sdo cru-
zados e inseridos em uma matriz de pontuacao.

Posteriormente, apresentamos o resultado do
novo processo de materialidade para dois especia-
listas na drea, que ndo haviam participado da cons-
trucdo da materialidade até entdo, com o objetivo
de testar os temas materiais, esclarecer etapas
sobre o processo e avaliar o resultado alcangado.

A partir dai, chegamos a uma lista com dez
temas materiais, apresentada ao Nucleo de
Sustentabilidade Estratégica do Sirio-Libanés
para sugestao de ajustes com a finalidade de
elaboracao desse relatorio e definicdo de seus
limites. Nesta fase, foi definida a correlagao dos
temas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nacoes
Unidas (ONU) e os indicadores GRI e SASB a se-
rem coletados e reportados.

SIiRIO-LIBANES APRESENTAGAO

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

RESULTADO

Validagao dos resultados

Os resultados do processo e a lista de temas ma-
teriais foram apresentados ao NUcleo de Susten-
tabilidade Estratégica e posteriormente validados
pela Diretoria de Senhoras.

ANEXOS
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Temas materiais criz-2

1. Ensino, Inovacao,

Tecnologia e Pesquisa

Descrigdo

0 fomento ao estudo e a pesquisa
viabiliza novas tecnologias e praticas
que resultam em avangos cientificos
e, consequentemente, aprimoram o
uso do tempo e a qualidade de vida
da populacado, reduzindo impactos
a0 meio ambiente e proporcionando
desenvolvimento aos profissionais
envolvidos.

oos: HEAE

3. Compromisso Social

Descricdo

Lideramos agdes, projetos e
iniciativas de impacto que, de fato,
sejam capazes de transformar o
acesso a salde das populagbes
mais vulneraveis do nosso pals, por
meio da nossa esséncia e carater
filantrépico e mantendo nosso
compromisso com o Programa

de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS (PROADI-SUS).

EXCELENCIA

5. Ecoeficiéncia

Operacional

Descrigado

Nas tematicas como agua, residuos
e energia, compreendemos NOSSO
impacto e nossa responsabilidade
em adotar as melhores praticas.
Promover salde e prevenir doengas
exigem o uso coerente e racional de
recursos, bem como o engajamento
de toda a cadeia de valor.

7. Diversidade, Equidade
e Inclusao

Descricdo

Acreditamos que pluralidade de
conhecimentos, culturas, geragdes,
géneros, etnias é capaz de
potencializar nossas entregas ao
mesmo tempo que ampliam a oferta
de oportunidades a sociedade.

oos: B K& K

2. Qualidade, Seguranga e
Experiéncia do Cliente

Descrigdo

Baseados no conceito de Valor
em Salde, entendemos que a
integragao entre praticas de
vanguarda, seguras e baseadas
na melhor evidéncia cientifica,

e as necessidades do paciente
devem direcionar nossa pratica
clinico-assistencial. O uso racional
de recursos, a pertinéncia dos
processos e o envolvimento dos
pacientes em seus tratamentos
guiam nossas decisdes.

oos: [EN K (51 KT Kid

oos: [E A

4. Promocdo da Saude e
Prevencdo de Doencas

Descrigdo

Contribuir para a educacao,

com o autocuidado e com o
compartilhamento de conhecimentos
e informagao para a sustentabilidade
do setor da salde e para a
construcao de uma sociedade mais
saudavel e longeva.

OoDsS: n

6. Mudancas Climaticas

Descrigdo

Reduzir as emissdes de Gases

de Efeito Estufa (GEE) e,
consequentemente, mitigar seus
impactos, contribuindo para a
salde da populagdo e para a
sustentabilidade do setor, em
virtude da melhora da qualidade do
clima.

8. Saude e Seguranca
do Trabalhador

Descricdo

Ambientes seguros, fisica e
psicologicamente, favorecem
engajamento, retengdo de talentos,
formacao de equipes de alto
desempenho e, consequentemente,
resultados superiores.

0oDs: a

SiRIO-LIBANES
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9. Liderancga

Transformacional

Descricdo

Promovemos um ambiente
colaborativo, que fomenta

a discussado e possibilita o
desenvolvimento ampliado dos
profissionais, refletindo na
qualidade do atendimento prestado
e do desfecho clinico obtido. Nossa
lideranga é inspiradora de forma

a reter os melhores talentos e a
manter nossa atratividade junto
a0 mercado como relevante marca
empregadora.

oos: 1 1 X

10. Acesso a Saude

Descricao

Por meio de parcerias,
compartilhamento de conhecimento,
geragado de conteldo e agdes de
filantropia, buscamos levar vida
plena e digna a um nUmero cada vez
maior de pessoas.

oos: EN KD

0oDS:
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Ecossistema
Sirio-Libanés

A filantropia € a esséncia da nossa instituicdo,
que investe em acesso e promocao da salde e
bem-estar da populagdo, com atendimento e
educacao de qualidade.

Esta causa, que tanto nos move e nos inspira, foi
iniciada em 1921, sob a lideranca de Adma Jafet,
quando um grupo de mulheres da coldnia sirio-
-libanesa decidiu colocar em préatica um plano
bastante ousado: construir um hospital com sede
em S3ao Paulo, como uma importante contribuicao
para o municipio que acolheu a comunidade.

O esforco em busca de recursos para tirar o
projeto do papel e garantir a melhor assisténcia
meédica a populacdo se consolidou com a criagdo
da Sociedade Beneficente de Senhoras na regido
da Bela Vista. Trata-se de uma associagdo de
direito privado sem fins lucrativos, constituida na
forma do artigo 53 e seguintes do Cédigo Civil.

Com ajuda financeira de um grupo de doadores,
as obras do primeiro prédio do Sirio-Libanés

RESULTADO

comecaram em 1931. Resultado de muita deter-
minagao, persisténcia e luta pela causa social,
somente em 1965 o hospital foi inaugurado,
tornando-se referéncia para o pals e para toda

a América Latina. Clique e saiba mais sobre
nossos 100 anos de histéria na linha do tempo do
NoSso

Em 2023, a institui¢do se consolidou como um
ecossistema de salde com diferentes unidades
de negdcio, um modelo complexo, com hospitais
que atendem clientes particulares e de convé-
nios; com diversos projetos de atendimento ao
Sistema Unico de Satde (SUS) e, também, com

a Faculdade Sirio-Libanés. Mantendo os objeti-
vos claros das fundadoras, preservamos nossa
esséncia filantropica como condi¢do inegociavel.
Por meio de uma abordagem abrangente e inte-
grada, buscamos ampliar 0 acesso aos cuidados
de salde de qualidade, promover a inovagao,
capacitar profissionais, atender as necessidades
da comunidade e proteger o meio ambiente.


https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/quem-somos/
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br

SOLIDARIEDADE EXCELENCIA

Atualmente, oferecemos servicos de salde + 6 o

de alta complexidade, abrangendo mais de 60 ialidad

especialidades médicas, entre as quais, trés se e§ng|a 1dages

destacam pelo carater estratégico: cardiologia, médicas

oncologia e ortopedia. Nosso trabalho inclui:

 Atendimentos de emergéncia + Hemodidlise

» Banco de Sangue » Hospital-Dia

« Centro Cirtrgico + Internacdes (com unidades pediatrica, cardiold-
gica e de transplante de medula 6ssea, além de

 Centro de Diagnostico por Imagem Unidade de Terapia Intensiva (UTI), semi-inten-

siva e ndo critica)
+ Centro de Imunizagdes
+ Medicina do Sono
 Centro de Infusdo
* NUcleos de Especialidades
» Centro de Odontologia
 Radioterapia
+ Centro de Reabilitagao
* Reproducdo humana
* Check-up
Como resultado de nossa expansado e atuacao
» Consultas ambulatoriais para promover o acesso e bem-estar dos pa-
cientes e garantir que obtenham o tratamento

« Cuidados intensivos adequado e individualizado, somos reconhecidos
internacionalmente, recebendo pacientes do
mundo todo.
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Areas de negocios

Saude

Complexo hospitalar
da Bela Vista

O Hospital Sirio-Libanés foi fundado no bairro da
Bela Vista, na capital paulista, onde esta locali-
zada sua sede administrativa. O prédio concentra
um dos maiores centros de medicina da América
Latina, com atendimento 24 horas.

Servicos ofertados: atendimentos de emergén-
cia; Banco de Sangue; Centro Cirdrgico; Centro
de Diagnéstico; Centro de Imunizacdo; Centro de
Infusdo; Centro de Oncologia; Centro de Reabili-
tacao; Consultas ambulatoriais; Cuidados intensi-
vos; Hemodialise; Internagdes (com unidades pe-
diatrica, cardiolégica e de transplante de medula
6ssea, além de UTI, semi-intensiva e ndo critica);
Medicina do Sono; NUcleos de Especialidades e
Radioterapia.

Endereco: Rua Dona Adma Jafet, 115.

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

EXCELENCIA

Unidades externas
em Sao Paulo

Itaim

Atendimento: de segunda a sexta-feirg, das
5h30 as 22h, e aos sabados, das 5h30 as 18h.
Servigos ofertados: Centro Cirdrgico/Hospital-
-Dia, Centro de Diagndsticos, Centro de Imuniza-
¢ao, Centro de Oncologia, Check-up Executivo,
Consulta e Especialidades Médicas e Reproducao
Assistida. Enderecgo: Rua Joaquim Floriano, 533.

Jardins
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h
as 20h, e aos sabados, das 7h as 13h. Servigo

ofertado: Centro de Diagnosticos. Endereco:
Avenida Brasil, 915.

12

RESULTADO

Zona Oeste

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h. Servicos ofertados: consultas e especialida-
des médicas, exames laboratoriais e cardiolégicos
(Eletrocardiograma, Holter, Mapa/Monitorizacdo
ambulatorial da pressao arterial). Enderego: Av.
Francisco Matarazzo, 1.500 — 4° andar, Bloco 1
Conj. 41 — Ceab Towers Cond. New York.

Zona Leste

Atendimento: clientes de Salde Populacional de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Enderego:
Rua Cantagalo, 74 — Tatuapé, andar térreo do
Shopping Silvio Romero Plaza.

Zona Sul

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h. Servicos ofertados: consultas e especialida-
des médicas, exames laboratoriais e cardioldgicos
(Eletrocardiograma, Holter e Mapa/Monitorizacdo
ambulatorial da pressao arterial), ultrassonogra-
fia. Endereco: Av. Roque Petroni Junior, 999 - Loja
B Térreo — Edificio Morumbi Office Tower.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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EXCELENCIA

Complexo hospitalar
de Brasilia

O Sirio-Libanés mantém, desde 2019, um hospital
geral moderno de alta complexidade a disposicao
dos pacientes, que em 2023 teve uma significati-
va expansao de sua capacidade.

Servicos ofertados: Centro de Cardiologia, Cen-
tro Cirtrgico, Centro de Diagnostico, Internacado
e Pronto Atendimento. Atendimento 24 horas.
Endereco: SGAS 613, s/n, Lote 94.

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

Unidades externas
no Distrito Federal

Unidade Aguas Claras

Atendimento: de segunda a sexta-feirg, das 8h
as 18h. Sabados, domingos e feriados: das 8h as
12h. Servicos ofertados: Consultério de Espe-
cialidades, Centro de Oncologia, Centro de Infu-
s3o, Exames Laboratoriais e Ultrassonografia.
Endereco: Rua Copaiba, 01 DF Century Plaza -
Torre B 21° andar — Aguas Claras.
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Centro de Oncologia Asa Sul

Atendimento: de sequnda a sexta-feira das 8h as
22h, sdbado das 8h as 15h, e domingos e feria-
dos, das 8h as 17h. Servigos ofertados: Con-
sultas clinicas com oncologista e mastologistsa,
Exames laboratoriais e anatémicos, Oncologia e
Hematologia Pediatrica, Radioterapia e Trata-
mento ambulatorial de quimioterapia. Endereco:
SGAS 613/614, Conjunto E, Lote 95.

Centro de Diagnosticos Asa Sul

Atendimento: de segqunda a sexta-feira, das 7h
as 19h, e sabado das 7h as 13h. Servigo ofer-
tado: Centro de Diagndsticos. Enderego: SGAS
613/614, salas 17 a 24, Lote 99.

Especialidades médicas

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h, e sabado, das 8h as 12h. Servico ofer-
tado: Consultério de Especialidades. Enderego:
SGAS 613/614, Térreo, Lote 99 - Edificio Vitrium -
Bloco B.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Ensino e Pesquisa

Além de proporcionar um ambiente de intensa
troca de conhecimento entre colaboradores e in-

]
tegrantes do corpo clinico, a instituicdo abre suas 2 ’8 m I l

portaj cor:jw atividades atczjademlciss e de pesquisa artig os
visando a disseminacado das melhores praticas . s
¢ P cientificos

ara toda a sociedade. .
g mencionam o |IEP

A Faculdade Sirio-Libanés, inaugurada em 2023,
disponibiliza os cursos de Fisioterapia, Psicologia

[ J
e Enfermagem, com aulas presenciais. 6 , ,9 m I I'

vezes foi citado
pela comunidade

A Faculdade Sirio-Libanés esta localizada na
regido central de S3o Paulo, local privilegiado

proximo a Avenida Paulista, a sede do Hospital cientifica

Sirio-Libanés e a duas estacdes de metrd (Briga-

deiro e Vergueiro), além de contar com outras

possibilidades de transporte publico. Desde 1978, quando houve a criagdo do antigo
Centro de Ensino e Pesquisa, transformado no

A arquitetura fisica da Faculdade conta com 11 Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) em 2003,

andares no contemporaneo Edificio Martiniano, o Sirio-Libanés ja foi citado 67,9 mil vezes pela

contribuindo para a qualidade académica. comunidade cientifica e mencionado em cerca

de 2,8 mil artigos cientificos.
Endereco: Rua Martiniano de Carvalho, 851 —
Sao Paulo.

] . . . e
A~ saiba mais na secdo Capital intelectual

Site: https://faculdadesiriolibanes.org.br/
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Indicadores proprios

Saude Populacional

O Sirio-Libanés mantém a Salde Populacional
como uma unidade de negécio visando garantir
um ecossistema integrado de salde que permi-
ta acesso aos cuidados que as pessoas querem

e necessitam. Essa estrutura proporciona um
atendimento individualizado e humanizado na
atencdo primaria a salde e a oferta de uma gama
de servicos e produtos para empregadores,
operadoras de salde e organizagdes em geral.
SASB HC-DY-240a.1

O vinculo das equipes com os pacientes possibilita
um melhor entendimento dos riscos e problemas
de salde, e uma atuacdo personalizada. Dessa
forma, é possivel evitar a utilizacdo desnecessaria
e ndo pertinente de recursos, ajudando na redu-
¢do da sinistralidade dos planos de salde, ao oti-
mizar a assisténcia com diminui¢do do nUmero de
consultas a especialistas, em prontos-socorros,
na realizacdo de exames e outros procedimentos.

2021 2022 2023
Vidas cobertas 188.779 173.216 138.517
Resolutividade! 93,5% 92,5% 90,0%
NPS 91,2 89,6 91,0

1 Capacidade de resolver as necessidades dos beneficiarios dos planos de salde.
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SiRIO-LIBANES APRESENTACAO

EXCELENCIA

Jornada SER
HSL +100

Em abril de 2023, comemoramaos o primeiro ano
da Jornada SER HSL+100 “Nossa Esséncia e a
Estratégia que nos Move”. Trata-se do nosso pla-
nejamento estratégico para o periodo 2022-2030,
marcado pelo PROPOSITO “Vida plena e digna” e
pela VISAO “Exceléncia em filantropia e salde de
alta complexidade na América Latina”.

Com o objetivo principal de nos prepararmos
para os proximos 100 anos, esse planejamento
estratégico reflete um ecossistema de salde
adaptado ao dinamismo da atualidade e da reali-
dade setorial e do Brasil.

RESULTADO

Nossos VALORES Solidariedade, Exceléncia e
Resultado formam o acrénimo SER, reforcando
o carater filantropico, 0 compromisso com as
melhores evidéncias cientificas e a busca pela
exceléncia clinico-assistencial, aliados a susten-
tabilidade da instituicao.

Revisado anualmente, o planejamento estratégico
contempla duas etapas principais:

12 - geragao de valor no curto prazo — Tem
como objetivo garantir melhorias nos nime-
ros relacionados a receitas, compras e supri-
mentos, assim como a eficiéncia operacional
e administrativa.

22 - caminho do crescimento da instituicdo —
baseado em trés pilares:

expansao com o foco em especialidades es-
tratégicas e sinergia entre as unidades a fim
de garantir maior capilaridade geografica por
meio de novas unidades;

+ ampliagao da atuagdo no atendimento primario
3 salde por meio da unidade de negécio Salde
Populacional;

+ inicio da atuagao do Sirio-Libanés no segmento
do ensino de graduacao. >

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Jornada SER HSL +100 2022 - 2030

Nossa esséncia e a estratégia que nos move

DIRECIONAMENTOQOS ESPECIAIS BATALHAS

Impacto social Aumentar a captagdo, o i
Gerar conhecimento,

- Acelerar o crescimento engajamento e a retengdo de contetdo e inovacso
PfOpOSltO clientes internos e externos §
Vida plena e digna Exceléncia clinico-assistencial

. A Garantir a sustentabilidade
- Garantir a exceléncia . . P
Geracgao de valor . . . financeira e a exceléncia
V' o clinico-assistencial .
1ISA0 operacional

Exceléncia em
filantropia e satde de
alta complexidade na
América Latina

Integridade em gestao

Potencializar ESG Fortalecer marca Garantir uma cultura

nos processos e agoes e reputagao viabilizadora da estratégia

Engajamento da organizagao

Solidariedade Exceléncia Resultado
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Vodelo de Negocios

INPUTS

CAPITAL FINANCEIRO
Garantir o melhor resultado, sem deixar de lado a
exceléncia no servico médico hospitalar.

CAPITAL MANUFATURADO
Infraestrutura hospitalar de alta complexidade, unidades
de apoio e tecnologia de ponta em S&o Paulo e Brasilia.

CAPITAL INTELECTUAL
Fomento a inovagao, ensino, pesquisa, sistemas e
processos robustos de gestao de qualidade.

CAPITAL HUMANO
9.330 colaboradores e corpo clinico aberto de 3.194
médicos.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Diversos projetos de atendimento ao SUS em todo o
Brasil, além do ambulatério de filantropia, que também
atende os pacientes SUS encaminhados pela Unidade
Béasica de Saude (UBS) do municipio de Sdo Paulo.

CAPITAL NATURAL
Processos e recursos ambientais.

® OUTPUTS

e Publica)

) Servicos de Saude
(Privada, Suplementar

EXCELENCIA

RESULTADO

Nosso Modelo de Negécios promove a geragao de valor para
diferentes agentes da sociedade por meio dos seis capitais:

&

Vida plena e digna

>

Exceléncia em filantropia e satde de alta
complexidade na América Latina

Wy
y /\ N

h\/4

Solidariedade | Exceléncia | Resultado

Pesquisa

DIRECIONAMENTOS ESSENCIAIS

EXCELENCIA CLINICO-ASSISTENCIAL

Nossa trajetéria foi sempre marcada pela exceléncia de nossas praticas
na Medicina. O pilar Exceléncia Clinica-Assistencial reconhece que
nosso diferencial estad baseado na exceléncia do corpo clinico, na
infraestrutura robusta e no uso intensivo de tecnologia de ponta.

IMPACTO SOCIAL

Nossa esséncia é filantropica. E assim continuaremos evoluindo nas
préximas décadas. O pilar Impacto Social reforga justamente nosso
foco em filantropia e voluntariado.

GERAQi\O DE VALOR

0 préximo século de existéncia relevante do Hospital Sirio-Libanés
sera possivel apenas com geragdo de valor. O pilar Geragdo de Valor
fortalece nosso compromisso com valor compartilhado.

INTEGRIDADE EM GESTAO

Nossa sobrevivéncia em um contexto competitivo depende totalmente
de nossa integridade. O pilar Integridade em Gestdo define nosso
COmpromisso inegocidvel com governanga.

ENGAJAMENTO DA ORGANIZAGAO

Nossa esséncia € genuinamente associativa, inclusiva, benemérita
e agregadora. O pilar Engajamento da Organizacado fortalece nosso
compromisso com todos na comunidade.

000
f AR
Saude _ &) Consultoriag s >
Populacional
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CAPITAL FINANCEIRO

Em 2023, o nosso Ebitda foi de R$ 248,4 milhdes,
com um déficit de R$ 22,9 milhdes. O Ebitda
Ajustado foi de R$ 301,2 milhdes, com superavit de
R$ 37,4 milhdes. A geracdo de caixa operacional
foi de R$ 175,9 milhdes. Com a consolidagdo na
nossa area de investimento social, tivemos uma
captagdo de doagdes de mais de R$ 25 milhdes.

CAPITAL MANUFATURADO

Aumentamos nossa capacidade de atendimento,
realizagao de exames, internagdes e cirurgias, pois
contamos com uma excelente estrutura fisica e
tecnoldgica capaz de absorver o nosso crescimento.
Em Brasilia, tivemos em 2023 a inauguragdo da
Unidade Aguas Claras e a expansdo do préprio
hospital, que opera hoje com 90% da capacidade.

CAPITAL NATURAL

Reduzimos o impacto ambiental nas nossas
operagdes, por meio da diminui¢do do consumo de
agua e energia e, consequentemente, reduzimos a

nossa emissado de GEE na atmosfera.

SiRIO-LIBANES

EXCELENCIA

Valores
que geramos

Servimos a sociedade que nos mobiliza diariamente
a3 Maximizar 0s Nossos impactos positivos e
mitigar os nossos impactos negativos. O cuidado
humanizado ao paciente esta sempre no centro de

nossas decisdes, acdes e intencdes.

Somos comprometidos com a exceléncia em todas
as dimensdes, sempre colocando a qualidade e
seguranga do paciente acima de tudo. Investimos em
tecnologia, infraestrutura acolhedora e equipes de
alto desempenho, buscando gerar e compartilhar
valor com todo 0 nosso ecossistema, por meio de
um olhar de longo prazo.

19

APRESENTAGAO

RESULTADO

CAPITAL INTELECTUAL

A inauguragdo da Faculdade Sirio-Libanés, na cidade
de S&o Paulo, com aulas presenciais e ja com nota 5
do Ministério da Educagao (MEC) nas trés primeiras
graduacBes oferecidas: Psicologia, Enfermagem e
Fisioterapia. A marca Alma Sirio-Libanés, voltada

a vertical de tecnologia e inovagdo, completou seu
primeiro ano de vida.

CAPITAL HUMANO

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

ANEXOS

Apoiados em nosso programa de inclusdo e
diversidade, priorizamos um ambiente inclusivo,
diverso e integro para as nossas equipes.
Estabelecemos metas gerais de diversidade, PcD,
étnico-racial, LGBTQIA+ e género. Contamos com

0 apoio de cinco Grupos de Afinidade: Pessoas

com Deficiéncia; Etnico-Racial, LGBTQIA+, Género
e Geragles, criado em 2023. No ano, introduzimos
em Nossos processos seletivos a entrevista oculta,
a partir da plataforma JobeCam, que permite que o
candidato permaneca andnimo até a Gltima etapa.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Impacto no SUS

Compartilhamos conhecimento com milhares
de profissionais do SUS e aumentamos o acesso
3 salde dos pacientes do SUS, por meio da
telemedicina do nosso ambulatério.
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EXCELENCIA

Governanc¢a Corporativa

GRI 2-9

A estrutura de governanga do Sirio-Libanés é

um dos seus grandes diferenciais, uma vez que

é formada por 6rgdos diretivos compostos por
membros voluntarios: Assembleia Geral, Conse-
lho Deliberativo, Diretoria de Senhoras, Conselho
de Administracdo e Conselho Fiscal.

H& ainda um Comité de Integridade e Conduta que
reporta diretamente a Diretoria de Senhoras, a
qual conta também com o apoio de sete comis-
sBes: Esséncia, Tesouraria, Captagao, Compro-
misso Social, Médica, de Relacionamento Médico
e de Obras.

Em conformidade com as competéncias definidas
no Estatuto Social, a Diretoria de Senhoras € o
mais alto 6rgdo de governanga e se redne sema-
nalmente para apreciacdo e deliberagdo sobre os
temas do dia a dia da organizacdo. Ja a funcado
executiva é exercida pelo Diretor Geral Executivo
(CEOQ, Chief Executive Officer) e pelo Diretor Geral
Médico (CMO, Chief Medical Officer), dedicados,
respectivamente, 3 gestdo administrativo-finan-
ceira da institui¢ao e a garantia do desempenho
clinico-assistencial de exceléncia.

Com base nos principios para uma boa governan-
¢a elencados pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) — equidade,
accountability, responsabilidade corporativa e
transparéncia — a Diretoria de Senhoras com-
partilha com o CEO e 0 CMO a responsabilidade
corporativa pela gestdo dos impactos da organi-
Z3G30 N3 economia, N0 meio ambiente e nas pes-
S0as: esses executivos prestam contas a Direto-
ria, garantindo assim o tratamento equanime aos
stakeholders envolvidos nos processos e atuam
com responsabilidade e seguindo regras internas
e auditadas de prestacao de contas. GRI 2-13

Governanc¢a feminina
é diferencial desde

O nNascimento da
iNstituicao

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA
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Entenda nossos 6rgaos
de governancga

GRI 2-10

Assembleia Geral

Tem como atribuicdo eleger os membros do
Conselho Deliberativo a cada trés anos e deli-
berar extraordinariamente sobre a destitui¢do
deles, tomar decisdes sobre reformas de esta-
tuto e sobre proposta de dissolugdo ou extingao
da Sociedade.

Conselho Deliberativo

Formado por até 61 conselheiras titulares e até
seis conselheiras suplentes, com mandatos de
trés anos, é responsavel por eleger os membros
da Diretoria de Senhoras, nomear os integran-
tes do Conselho Fiscal e os membros de seus
comités de assessoramento. Suas principais
atribuicdes sao a aprovacdo das demonstracdes
financeiras, do relatério anual de atividades da
instituicao e apreciagdo de atividades envolvendo
marca e associacdes com terceiros com finalida-
des semelhantes as do Sirio-Libanés.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO

EXCELENCIA

Joint Commission
International

Diretoria de Senhoras

Com o objetivo de assegurar o alinhamento da
instituicao a visdo e aos valores do Sirio-Libanés,
¢ a Diretoria de Senhoras que elege o Conselho
de Administracdo, assim como nomeia os mem-
bros de suas comissdes de assessoramento.

RESULTADO

Considerado o mais alto 6rgao de governanga

da organizacado, é composta por 14 integrantes
voluntarias, necessariamente mulheres, eleitas a
cada triénio pelas associadas a partir das pro-
postas apresentadas para gestao da organizacao
e dos curriculos apresentados para demonstra-
¢3o das competéncias necessarias ao regular
desempenho das funcdes.

A presidéncia da Diretoria de Senhoras é exercida
pela associada eleita pelo Conselho Deliberativo
para tanto, sem remuneragao, e ndo se confun-
de com os cargos executivos cuja contratacdo é
determinada pelo Conselho de Administracdo e
ratificada pela Diretoria de Senhoras. A presiden-
te da Diretoria aprova em nome de todo o érgdo
o conteldo deste Relato Integrado. GRI 2-11, 2-14

A Diretoria de Senhoras recebe treinamentos pe-
riddicos antifraude e anticorrupcao, treinamentos
sobre sustentabilidade financeira, ambiental e
social, cultura e estratégia organizacional. Além
disso, para desenvolvimento de conhecimento
coletivo, a Diretoria de Senhoras tem acesso a
uma instancia especifica da plataforma de co-
municacdo Workplace, onde sdo disponibilizados
contetdos informativos sobre temas relativos a
compliance e LGPD, entre outras iniciativas insti-
tucionais de relevancia. GRI 2-17

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Conselho de Administracao

E formado por 12 membros voluntarios, sendo
quatro profissionais independentes com expe-
riéncia em gestdo administrativa ou hospitalar,
quatro médicos do corpo clinico e quatro mem-
bros da Diretoria de Senhoras, cuja presidente
também o lidera. Todos os membros tém mais de
50 anos, 58,33% deles sdo homens e 41,67% sao
mulheres. Sua principal atribui¢ao € assessorar a
Diretoria de Senhoras, emitindo recomendacdes
sobre temas gerenciais da instituicdo, como as
contratagdes do CEO e do CMO, ratificadas pela
Diretoria. GRI 2-13, £05-1

Conselho Fiscal

Examina as demonstracdes financeiras anuais
para garantir a regular prestacao de contas da
instituicdo. Eleito pelo Conselho Deliberativo a
cada trés anos, é formado por trés membros efe-
tivos e trés suplentes, com formagado na area de
Ciéncias Contabeis ou Administracdo de Empre-
sas, ou com vasta experiéncia na area contabil e
na de gestdo empresarial.

EXCELENCIA

Comite Executivo criz-12,2-13

Formado pelos diretores ndo estatutarios de
cada um dos departamentos do Sirio-Libanés, o
Comité Executivo é responsavel pela gestdo das
operagdes da instituicdo, sua sustentabilidade e
integridade de processos.

Os integrantes do Comité Executivo assinam
um Termo de Responsabilidade pessoal pela
veracidade e acuracidade das informactes
apresentadas em reunifes semanais Nas quais
discutem os principais temas da instituicdo,
dentre eles os impactos na economia, N0 Meio
ambiente e nas pessoas.

22
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| Sustentabilidade

ANEXOS

RESULTADO

Nucleo de Sustentabilidade
Estratégica

Relne-se mensalmente com o objetivo de dire-
cionar e supervisionar a gestdo dos impactos.
E formado pelas diretorias dos departamentos
de Compromisso Social; Juridico, Compliance e
Auditoria Interna; Pessoas e Cultura Organiza-
cional; Assistencial; Logistica, Infraestrutura e
Facilities; Governanga Clinica; Financeiro; pela
superintendente de filantropia, pela gerente de
sustentabilidade e por dois membros externos
independentes voluntarios.

Em 2023, foi responsavel pela implementacao
de nossa propria politica de sustentabilidade
estratégica e pela criacdo da trilha ESG (sigla em
inglés de Environmental, Social and Governance,
ou, na traducao, Ambiental, Social e Governanca)
com treinamentos para capacitar os colaborado-
res a respeito da temética.

Confira 2aqui @ estrutura de governanga completa
e 0s membros eletivos de cada instdncia na Ges-
t30 2021-2024.



https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/quem-somos/governanca/
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EXCELENCIA

Gestao de riscos

A matriz de riscos do Sirio-Libanés identifica
a probabilidade e o impacto de cada risco,

a partir de cinco parémetros: operacional,
estratégico, assistencial, conformidade,
cibernético e financeiro.

Atualizada anualmente pela Auditoria Interna, a
matriz de riscos da organizac¢do é avaliada pelo
Comité de Auditoria e Riscos que apoia o Conse-
lho de Administragao, direcionador das decisdes.
Com quatro membros independentes que se
relinem mensalmente e reportam semestralmen-
te ao Conselho de Administracdo, o Comité de
Auditoria e Riscos também assessora a Diretoria
de Senhoras nos assuntos relacionados a gestdo
de impactos. GRI 2-13

Atualizacao
do matriz
de riscos
é realizada
anualmente
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RESULTADO

O Comité de Gestdo de Risco de Terceiros, criado
em 2022, é o responsavel pela andlise dos riscos
reputacional, financeiro, juridico, ambiental,
regulatério e de integridade dos fornecedores e
prestadores de servico da instituicio. £ composto
pela Diretoria Financeira; Diretoria de Logistica,
Infraestrutura e Facilities e pela Diretoria Juridi-
ca, de Compliance e Auditoria.

H& ainda um grupo de gerenciamento especifi-

co para risco juridico e de imagem formado por
representantes de diversas areas, como Ouvi-
doria, Juridico, Governanga Clinica e Diretoria
Assistencial, Comercial, além das geréncias de
Comunicagao e Marketing. Sua atuacao se baseia
na Politica de Gerenciamento do Risco Juridico e
de Imagem, com a premissa de responsabilida-
de e transparéncia, a partir da identificagdo de
situagdes de eventos adversos com dano grave
ou catastrofico, insatisfacdo ou necessidade
eventualmente ndo atendidas. Para isso, o grupo
se relne semanalmente e trabalha para resgatar
as relagdes com o paciente e conduzir os acordos
quando necessérios, além de trabalhar preventi-
vamente 0s riscos e potenciais impactos financei-
ros e de imagem para o Sirio-Libanés. GRrI 2-25

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Etica e integridade

GRI 2-15, 2-24

O Sirio-Libanés possui politicas e processos
internos que reforcam NOSSO COMPromisso com a
ética, a integridade e a transparéncia na gestdo,
e na relagao com colaboradores, corpo clinico,
pacientes, familiares, prestadores de servicos,
parceiros de negoécio, 6rgdos governamentais e
sociedade civil. A instituicdo é signataria do Pacto
Global da ONU sobre direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgdo, além do
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao do Instituto Ethos.

Em 2023, o Sirio-Libanés foi reconhecido pelo
segundo ano consecutivo como Empresa
Pro-Etica, iniciativa da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos.
Dessa forma, permanecemos COmMOo O primeiro e
Unico hospital brasileiro a obter esta certificagdo
criada com o objetivo fomentar a adogao volunta-
ria de medidas voltadas para a prevencao, detec-
¢3o e remediacdo de atos de corrupcdo e fraude,
bem como respeito a livre concorréncia.

EXCELENCIA

O Pro-Etica validou a efetividade do nosso Pro-
grama de Compliance por meio da avalia¢do do
comprometimento da alta dire¢do e compro-
misso com a ética, politicas e procedimentos,
comunicacdo e treinamento, canais de dendncia
e remediagdo, analise de risco e monitoramento
de programa de integridade, e transparéncia e
responsabilidade social.

Cada vez mais incorporado a cultura da organiza-
¢30, o Programa de Compliance do Sirio-Libanés
tem fortalecido sua conexdo com as reas, que

0 consultam sempre que necessario. Para dar
ainda mais transparéncia ao programa, langamos
em 2023 uma nova Politica de Compliance, que
se une as atualizacBes de 2022 das politicas de
conflito de interesses, defesa da concorréncis,
gestdo de riscos de terceiros, anticorrup¢ao pri-
vada (oferecimento e recebimento de vantagens
indevidas) e anticorrupcao publica (relaciona-
mento com os agentes pUblicos).

RESULTADO

Somos signatarios do Pacto Global da ONU e do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao do
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Codigo de Conduta

GRI 2-15, 2-23, 2-24

0 Codigo de Conduta do Sirio-Libanés é um guia

e referéncia para a¢des, decisbes e intera-

¢Bes baseadas no respeito, ética, integridade e
transparéncia. O Cédigo e as politicas internas
do Sirio-Libanés orientam as nossas relagoes
com stakeholders visando a uma conduta em-
presarial responsavel. Temos ainda um codigo
voltado especificamente para quem atua junto ao
PROADI-SUS.

Todos os colaboradores, ao ingressarem na ins-
tituigdo, sdo obrigados a realizar um treinamento
por Ensino a Distancia (EAD) e a assinar eletro-
nicamente o Codigo de Conduta. Este documento
retine orientagdes sobre: respeito a livre concor-
réncia e ao meio ambiente; privacidade e prote-
¢3o de dados; e combate a corrupcado e a0 con-
flito de interesse. O documento — que se aplica

a todas as atividades da instituicado e a todas as
relagBes comerciais — esta a disposicao de todos
em Nosso site e consta ainda no Workplace, am-
biente interno de uso restrito aos colaboradores.

EXCELENCIA

As suspeitas de viola¢do ao Cédigo de Condu-
ta, as politicas internas do Sirio-Libanés ou a
legislagdo brasileira sao analisadas pelo Comi-
té de Integridade e Conduta do Sirio-Libanés,
6rgdo colegiado constituido para assessorar

e fazer recomendacdes a Diretoria de Senho-
ras nos assuntos relacionados ao Programa

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO

de Compliance. A comprovacao de viola¢do as
normativas em vigor pode acarretar san¢des
que, dependendo da gravidade dos fatos, variam
de uma adverténcia verbal ao encerramento do
contrato de trabalho ou do credenciamento para
os integrantes, ou rescisao contratual, para

os terceiros.

RESULTADO

Nosso Codigo
de Conduta
aborda temas
cComo livre
CONCOrréncia,
meio ambiente,
privacidade e
protecao de
dados, combate
3 COMmuUpPCa0

e conflito de
iNnteresse

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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SOLIDARIEDADE

Canal de DenUncias

Nosso Canal de DenUncias & uma impor-
tante ferramenta de deteccao e preven-
¢3o de desvios de conduta ou de nao
conformidade as leis e as normas inter-
nas. E essencial para a governanga, pois
permite a transparéncia e a reducao de
riscos na gestao.

Totalmente independente e imparcial, sua
gestdo é feita por empresa terceirizada.
O canal est4 disponivel 24 horas, sete
dias por semana, aos colaboradores, ao
pUblico externo e a terceiros, sempre
respeitando o anonimato do denunciante
que ndo deseja se identificar. Todas as
informacdes prestadas pelo denunciante
s30 apuradas de forma confidencial pelo
Sirio-Libanés, ndo sendo permitido qual-
quer tipo de retaliacdo.

Site:
www.contatosequro.com.br/siriolibanes

Telefone: 0800-602-6907

EXCELENCIA
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RESULTADO

Relacionamento com
fornecedores

Buscamos aprimorar sempre o relacionamento
com nossos fornecedores. Em 2023, viabilizamos
um novo canal de comunicacdo, um Workplace
destinado exclusivamente a esse publico.

A plataforma ja é utilizada para comunicacdo com
colaboradores, corpo clinico e Senhoras.

Neste espaco, compartilhamos boas praticas de
ESG, mudancgas de processos e, também, convi-
tes para reunides especificas e outros eventos.
Além desse canal, promovemos o Encontro de
Fornecedores do Hospital Sirio-Libanés, para
compartilhamento da estratégia e alinhamento
de expectativas com os fornecedores de maior
porte e impacto operacional. O evento, no modelo
hibrido, aconteceu em setembro de 2023; além
de divulgar ac¢des da organizacdo e iniciativas vi-
sando ao engajamento e a mobilizacao da cadeis,
destacou os nomes que se destacaram no Ultimo
ano, por meio do Prémio Reconhecimento dos
Melhores Fornecedores de 2023.



http://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes
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SOLIDARIEDADE

TACAO

EXCELENCIA

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

RESULTADO

“A solidariedade é mais do que olhar com afeto

Dara as pessoas. E agir com respeito e empatia.
Envolve oferecer conforto nos momentos dificeis,
compartilhar uma refeicdo ou simplesmente ouvir
alguém que precisa ser acolhido. Apos uma década
no Hospital Sirio-Libanés, testemunhei a Solidariedade
em cada detalhe do meu dia-a-dia. Desde 0 carinho
das pessoas pelos corredores até 0 auxilio prestado
para garantir gue alguém chegue aonde precisa. O
sentimento de poder fazer a diferenca na vida de
alguém, por menor que seja 0 gesto, para mim, é
IMmenso para quem o recebe. Essa bondade € um
traco fundamental de nossa instituicdo, N30 apenas
como um ideal, mas como uma realidade palpavel.”

Laura Lopes Nogueira Pinto
Analista de Informagdes Assistencials Sénior

ANEXOS
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EXCELENCIA

Impacto Social .-

Como uma instituicdo filantropica, o Sirio-Libanés direciona todo o resultado obtido para
acoes voltadas a ampliacao de sua atuacdo em responsabilidade social e corporativa. Soma-
do a0s NOssOos recursos, agregamos conhecimento e expertise a iniciativas que contribuam
diretamente para oferecer vida plena e digna a um nUmero cada vez maior de pessoas.

Dessa forma, nosso compromisso social se desdobra em iniciativas com diferentes escopos:

Na area da Educacao, fortalecemos nosso com-
promisso social com o langamento, em 2023, da
Faculdade Sirio-Libanés, que oferece oportunida-
des de bolsas de estudo e financiamento em todos
0s seus cursos de graduagdo. Nosso objetivo é
formar novos profissionais, oferecer educagao de
qualidade e compartilhar conhecimento a partir
dos proprios casos atendidos nas unidades de
salde. Do total de vagas, 20% sdo oferecidas com
bolsa integral. Mais do que oportunizar aprendi-
zado, queremos propagar o padrao HSL no atendi-
mento a salde.

<), Mais informacdes em
Educacao e Pesquisa

Possuimos projetos consolidados que ha décadas
tém levado salde, educacao, cultura e geragao
de renda as familias de alta vulnerabilidade social
nos bairros da Bela Vista, Consolacdo e Republi-
ca e, mais recentemente, ao Distrito Federal, de
maneira independente ou em parceria com outras
organizagdes. Diante da capilaridade nacional que
conquistamos, os projetos voltados a comunida-
de tém um alcance muito maior, sempre guiado
pelo propdsito de impactar positivamente o nos-
so entorno, em todas as unidades, beneficiando,
assim, cada vez mais pessoas.

<), Veaasequirem
Apoio a comunidade

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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RESULTADO

Desenvolvemos projetos focados na nossa area
inicial de atuacao, a Saude, de maneira indepen-
dente ou em parcerias com o setor pUblico em
trés frentes:

+ Ambulatérios de Filantropia que, com parte de
recursos da Prefeitura de Sao Paulo, ofertam
atendimento gratuito de alta qualidade a pacien-
tes do SUS encaminhados pelas UBS da regido
central de S3o Paulo.

[E Saiba mais em Ambulatérios de Filantropia]

+ Atuacdo, ha 15 anos, junto ao PROADI-SUS. A
iniciativa do Ministério da Salde tem o propésito
de apoiar e aprimorar o SUS por meio de proje-

tos de capacitagdo de recursos humanos, pes-
quisa, avaliagao e incorporagao de tecnologias,
gestdo e assisténcia especializada.

["ﬁ Saiba mais em Acesso e promoc¢ao da saﬁde]

Gestdo de dez equipamentos de salde nos
municipios paulistas de S3o Paulo (seis), Jundiai,
Mogi Mirim, Registro e Campos do Jordao que

é realizada pelo Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés (IRSSL), cuja mantenedora
é a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés.

N8 Acesse o Relatorio Anual do IRSSL ]

ANEXOS


https://irssl.org.br/relatorios/
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Apoio 3 comunidade

Em 2023, promovemos uma reformulacdo
significativa em nossa abordagem filantré-
pica, adotando uma postura mais estratégi-
ca e reorganizando nossa forma de atua-
¢3o, com a filantropia como nosso principal
legado. Mantemos Nosso pioneirismo na
drea da salde, utilizando tecnologias de
ponta, oferecendo cuidado centrado no pa-
ciente, produzindo e divulgando pesquisas,
capacitando a proxima geragao de profis-
sionais da salde e promovendo iniciativas
sempre ancoradas na filantropia.

A esséncia do Sirio-Libanés reside em nossa
dedicacado a acao filantrépica e é dessa for-
ma que continuaremos a evoluir nos proxi-
mos anos. O pilar de impacto social reforca
nosso compromisso com o PROADI-SUS, o
\oluntariado Sirio-Libanés, o projeto Abrace
seu Bairro, os Ambulatérios de Filantropia e
o Instituto de Responsabilidade Social Sirio-
-Libanés (IRSSL).

SiRIO-LIBANES

EXCELENCIA

Voluntariado

Nosso programa de voluntariado esta direcio-
nado para as grandes tematicas relevantes em
Nossa organizagdo, garantindo a preservagao

de nossa esséncia cultural e potencializando as
contribuicBes de todos os voluntarios, em conjun-
to com as atividades desempenhadas por Nosso
corpo clinico e colaboradores.

Além disso, estamos desenvolvendo um progra-
ma de captacao junto a comunidade, bem como
com empresas e individuos alinhados ao Nosso
proposito inspirador. J4 iniciamos, em 2024, o
desenvolvimento e fortalecimento de quatro
frentes de atuacao:

Voluntariado Jovem — Desempenha um papel
essencial no empoderamento, impacto social, co-
laboragao, aprendizado pessoal, influéncia inspira-
dora e promo¢ao de a¢des solidarias. Além disso,
estimula o engajamento tecnoldgico, aproveitando
habilidades na era digital. A agdo-piloto acontece-
rd em 2024 com a juventude sirio-libanesa.
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Voluntariado Corporativo/Colaboradores -
Abrange diversas atividades, incluindo a prepara-
¢3o de acbes do calendario de eventos da institui-
¢30. Visa incentivar o engajamento em atividades
voluntarias dos colaboradores do Sirio-libanés.

Voluntariado Corpo Clinico — Caracteriza-se por
oferecer tempo e conhecimento para atender as
necessidades de comunidades carentes e vulne-
raveis por meio de trabalhos humanitarios. Nosso
objetivo é cuidar dessas comunidades, garantindo
aCess0 a servicos essenciais e promovendo uma
abordagem preventiva para melhorar sua satde
e bem-estar.

RESULTADO

Programas de
voluntariado
que abrangem
UM escopo
Variado
garantem Nossa
essencia cultural
de filantropia

APRESENTACAQ ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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A estruturacdo dessa frente oficializou uma
relacdo de apoio que 3 existia informalmente,
ativando um novo canal para estimular a par-
ticipacdo em iniciativas ja implementadas e em
novos projetos. Esse modelo organizacional
surgiu a partir da solidariedade de um grupo

de médicos que passava o carnaval de 2023 em
Barra do Sahy, distrito de S3o Sebastido, quando
fortes chuvas atingiram o litoral paulista, isolan-
do a regido e provocando deslizamentos de terrsa,
desmoronamentos de casas e 64 mortes. A partir
desse grupo, que se organizou e prestou aten-
dimento de forma voluntaria na ocasido, houve
um convite da Governanca do Sirio-Libanés e a
conseqguente criagdo de uma Comissao de Volun-
tarios do Corpo Clinico, que estruturou a Brigada
de Catastrofes no Sirio-Libanés para atuar em
incidentes futuros.

A Comissdo também ampliou a atua¢do do grupo
por meio de outras iniciativas, entre as quais
destacam-se:

« ONG Mais: atua com atendimento a populagao
vulneravel da cidade de S3o Paulo e a refugia-
dos estrangeiros.

« Zoé: organizagdo ndo governamental que leva
salde para povos tradicionais, populagbes

EXCELENCIA

ribeirinhas que cuidam da Floresta Amazoni-
ca. Em 2023, houve seis expedicdes a diversos
locais na Regido Norte do pals.

Natal Solidario: a¢do realizada em dezem-
bro de 2023 por um grupo de médicos do
Sirio-Libanés, que arrecadou mais de

R$ 180 mil para compra de itens e

brinquedos para criangas.

ONG Xingu-Catu: criada em 2022 por mé-
dicos e empresarios, essa iniciativa tem o
objetivo de levar medicina especializads, prin-
cipalmente atendimento cirlrgico as popula-
¢Bes indigenas que vivem em regides isoladas
do pals, evitando a necessidade de desloca-
mento do doente e de sua familia até os cen-
tros urbanos. Para isso, 0 grupo conta com
um diferencial: o0 moderno Centro Cirlrgico
Movel, que sai de Campinas, no interior de S3o
Paulo, e vai até regides da Amazénia Legal, a
cada expedicdo. O equipamento € composto
por trés tendas cirdrgicas e outras trés para
atendimentos nas especialidades médicas de
Oftalmologia, Ginecologia, Pediatria e Geria-
tria, além de Odontologia. Em 2023, aconte-
ceram expedi¢des nas quais os profissionais
pegaram balsa, barco, carro e andaram a pé
para chegar até essa populacdo.
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SiRIO-LIBANES

RESULTADO

Voluntariado
Assistencial

Este grupo desempenha um papel importante e
impactante por meio de doagoes filantropicas.
Beneficia unidades do IRSSL, ambulatérios filan-
trépicos e programas do Abrace seu Bairro.

Trata-se do Servico de Voluntarios do Hospital
Sirio-Libanés, criado em 1980 e que em 2023
contabilizou 15.455 horas de trabalho desem-
penhado por cerca de 300 pessoas. Formado
por 95% de mulheres, o grupo atua em diver-
sas areas e unidades de S3o Paulo e Brasilia.
Esses voluntarios sdo responsaveis pela loja de
conveniéncia e pela livraria do Hospital Sirio-Li-
banés, comercializando produtos cuja verba é
revertida para iniciativas de filantropia e doa-
¢Ges. Em 2023, os R$ 608.887,03 arrecadados
com a venda de 12.461 itens possibilitaram as
seguintes doagBes a pacientes e familiares em
situacao de vulnerabilidade:

1.140

enxovais de bebé

2.080

cestas basicas

1.819

artigos de higiene
pessoal

L.059

cobertores e
agasalhos

29

aparelhos
ortopédicos infantis
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Doacles

As doagdes buscam promover impactos positivos
na sociedade, em total consonancia com os valo-
res das batalhas do Sirio-Libanés, evidenciando

0 NOSSO COMPromisso com a reducado do desper-
dicio e a promogdo do desenvolvimento susten-
tavel. Ao doar itens usados em boas condicdes,
estabelecemos relacionamentos continuos com
a comunidade e o meio ambiente. Exercemos a
Responsabilidade Social com a doagado de bens
como méveis, equipamentos hospitalares e medi-
camentos quem visam melhorar o bem-estar da
comunidade e a qualidade de vida das pessoas.
Essa abordagem reafirma o compromisso do Si-
rio-Libanés com a construcao de um futuro mais
saudavel, sustentavel e solidario.

No ano de 2023, somamos mais de R$ 370 mil em
doacbes de materiais médicos, medicamentos,
moveis e outros itens para a¢des especificas de
instituicdes como: Santa Casa de S3o Paulo; Rede
de Reabilitagdo Lucy Montoro — Litoral Norte; As-
sociagao Nacional de Hospitais Privados (ANAHP);
ONG Zoé, ONG Xingu-Catu e outras Instituicdes.

RS 370 mil

em doacgoes de
materiais médicos,
medicamentos,
moveis e outros itens

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

EXCELENCIA

RS 610 mil

provenientes da
loja de conveniéncia
doados para nossas
acoes sociais
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+ 28 mil

pessoas

beneficiadas
diretamente nos
Ultimos 22 anos

RESULTADO

Abrace seu Bairro

Criado em 2001 pela Sociedade Beneficente de
Senhoras, o projeto Abrace seu Bairro tem con-
tribuido para o desenvolvimento biopsicossocial
de individuos e familias de alta vulnerabilidade
social com atividades relacionadas a promogao
da salde, cultura, educacado, qualificacdo profis-
sional e geragao de renda.

Depois de beneficiar mais de 28 mil pessoas dire-
tamente nos Ultimos 22 anos, o projeto comegou
a ser reestruturado em 2023. Para isso, fizemos
uma autoavaliagado — que contou com visitas
institucionais e mapeamento de 12 parceiros que
atuavam no atendimento de criangas e adoles-
centes — e procuramos 0 engajamento comuni-
tario para atendimento da populacdo. Com isso,
tomou-se a decisdo de que 0s novos projetos
teriam as atividades de salde como fio condutor.

Livraria doou

RS 2 milhdes
a construcao da sala
hibrida do Centro
Cirdrgico da Bela Vista

ANEXOS
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Iniciativas
promovidas em 2023:

Cursos de capacitagdo — Valorizando a inclusao,
diversidade, equidade, representatividade e pro-
porcionalidade, nossos cursos sao oferecidos ndo
somente com o objetivo de gerar oportunidades

a partir da qualificacao profissional, mas para
motivar pessoas a desenvolverem seu potencial.
Foram realizados: um curso de copeiro hospi-
talar (com alunos presenciais em S3o Paulo e a
distancia em Brasilia) e dois cursos de auxiliar de
hotelaria hospitalar, em Sdo Paulo e em Brasilia.

Iniciativas de promocao de sadde e

bem-estar — Buscamos conscientizar pessoas de
todas as idades quanto a importancia de incluir
habitos saudéveis em sua rotina para melhor
qualidade de vida. Em 2023, realizamos ativida-
des de Expressao Corporal para inspirar autocon-
fianga e vitalidade; o programa Expressao +70
para proporcionar envelhecimento ativo e grati-
ficante; Condicionamento Fisico para fortalecer
corpos e mentes e as atividades de Danga ex-
pressiva e Danga de Saldo para promover alegria,
aprendizado, melhoria da autoestima e lacos
sociais; Treinamento esportivo e capoeira para
fomentar o espirito de equipe e superagao.

+ 100

profissionais
capacitados

563

familias atendidas e

623

pessoas beneficiadas,
sendo:

123 criancgas
de 4 a 12 anos

62 jovens
de 13 a 17 anos

263 adultos
de 18 3 59 anos

195 idosos
com mais de 60 anos

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

EXCELENCIA
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RESULTADO

Ambulatorios de Filantropia

Em 2023, a iniciativa completou 25 anos de com-
promisso, dedicacdo e impacto positivo na salde e
na vida das pessoas. Localizados no bairro da Bela
Vista, em S3o Paulo, nossos Ambulatérios de Fi-
lantropia atendem pacientes do SUS encaminhados
pelas UBS da regido central da capital paulista. A
iniciativa tem como principal financiador o pré-
prio Sirio-Libanés, mas também recebe recursos
oriundos de um convénio firmado com a Prefeitura
de S3o Paulo e, sob demanda, em projetos com o
Governo do Estado de Sao Paulo.

Nos ambulatérios de filantropia, sdo realizadas
consultas pediatricas nas especialidades de obe-
sidade e otorrinolaringologia, cirurgias de onco-
mastologia e exames de ultrassonografia.

Em 2023, foram realizadas 91 cirurgias de mama,
mais de 21 mil exames de ultrassonografia, 2.800
consultas com equipe multifuncional em pediatria
e mais de 5.400 consultas médicas e multiprofis-
sionais voltadas a pacientes de cirurgia de mama.

NUmero de atendimentos ambulatoérios Indicador Préprio

Atendimentos 2021 2022 2023
Cirurgias de mama 68 104 91
Exames de ultrassonografia 16.441 23.462 21.741
Consultas com equipe multiprofissional em pediatria 1.875 2.921 2.801
Consultas pedidtricas (obesidade e otorrinolaringologia) 1.205 1.307 1.349
Eﬁzi;:;ajemnf:;::s e multiprofissionais voltadas a pacientes de 3896 5 985 S 481
Corujdo da Salde — exames de tomografia 17 0 0
Mutirdo — cirurgias paratireoides 0 583 0

ANEXOS



SOLIDARIEDADE

Educacao
c Pesquisa

GRI 3-3: Ensino, inovagao, tecnologia e pesquisa

Faculdade Sirio-Libanés

Com um projeto educacional ja consolidado em
especializagBes, residéncias médicas, mestrados
e doutorados por mais de duas décadas, a grande
realizagdo do ecossistema Sirio-Libanés em 2023
foi a inauguracado da Faculdade Sirio-Libanés no
més de novembro. As aulas presenciais come-
garam em fevereiro de 2024, ja com nota 5 do
MEC nas trés primeiras graduacbes oferecidas:
Psicologia, Enfermagem e Fisioterapia.

Seguindo a esséncia filantrépica do Hospital Sirio-
-Libanés, a faculdade oferece oportunidades de
bolsas de estudo e financiamento: 20% de todas
as vagas serado destinadas a bolsas sociais para
alunos de graduagao, sendo 10% provenientes
de bolsas oferecidas pela propria Faculdade (por
meio do Fundo Endowment) e os outros 10% pro-
venientes de um fundo de bolsas com captagao
de recursos de doadores.

EXCELENCIA

Nossa expectativa € de que a Faculdade gere
impactos significativos ao mercado e possa con-
tribuir cada vez mais com a formagao de profis-
sionais qualificados. As metodologias e ferra-
mentas de aprendizagem adotadas tém um foco
integrado em competéncias tebricas e praticas,
incluindo rotacdes clinicas, estagios nos prin-
cipais centros de salde do pals, aulas-espelho
internacionais, dupla titulagao e programas de
intercdmbio para as dreas de ensino e pesquisa.
Essa abordagem proporciona uma experién-

cia de aprendizagem Unica, fundamentada em
uma concepc¢do curricular criativa, inovadora e
internacionalmente reconhecida. A estratégia
de ensino centrada na autonomia do estudante
permite a aprendizagem das técnicas mais atua-
lizadas do mundo, seguindo os protocolos de
uma das instituicdes de salde mais respeitadas
do Brasil.
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RESULTADO

O processo seletivo para os cursos de graduagao
teve 550 inscricGes para as 150 vagas disponiveis
nos cursos de Enfermagem, Psicologia e Fisiote-
rapia. O processo de selegao foi complexo, envol-
vendo uma rodada de entrevistas e considerando
critérios como analise curricular e avaliagdo de
um video. Além disso, os candidatos puderam
optar por fazer uma prova em 15 de novembro
ou utilizar seu desempenho no Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem).

Destacando seu compromisso com a formacgao
de profissionais da salde, a Faculdade Sirio-Li-
banés introduziu o Projeto de Formagao Integral
em Saude, representando 10% da carga horaria
total do curso. Esse projeto inclui aulas préaticas
e tedricas, abordando temas alinhados aos ODS,
proporcionando uma formacgdo interdisciplinar
sobre quest®es contemporaneas, como direitos
reprodutivos, determinantes sociais e ambientais
da salde e violéncias, entre outros.

A Faculdade Sirio-Libanés foi inaugurada
em 2024, oferecendo graduacao em
Psicologia, Enfermagem e Fisioterapia




SOLIDARIEDADE

Infraestrutura de ponta

Um novo espaco foi destinado exclusivamente

a Faculdade Sirio-Libanés: um moderno prédio
de 11 andares a0 lado da Av. Paulista, na regido
central de S3o Paulo (SP), com facil acesso a
transporte publico e préximo a sede do Hospital.
O edificio da Rua Martiniano de Carvalho, 857,
tem mais de 9 mil m?distribuidos em 14 salas de
aula, nove laboratoérios, 11 salas colaborativas
para atividades em grupo, biblioteca e diversas
areas lUdicas, além de espacos destinados a des-
canso e alimentagao.

Laboratorios de Gltima geragao — como os de
Morfoconexdes, Citodiversidades e Bioperfor-
mance — oferecem ambientes modernos e equi-
pamentos avangados para a fusdo da teoria com
a prética profissional nas dreas de anatomia,
microbiologia, patologia e fisiologia do exercicio.
Além disso, o Centro Clinico Hiperrealistico simu-
la um ambiente hospitalar realista, permitindo a
imersdo completa dos estudantes em procedi-
mentos clinicos desde tarefas basicas até inter-
vengdes complexas.

EXCELENCIA

Os Centros de Simulagao, planejados para repli-
car diversos ambientes de atendimento, propor-
cionam uma experiéncia préatica e realista para

o desenvolvimento de habilidades cognitivas e
motoras, treinamento de decisGes rapidas e criti-
cas em situacdes emergenciais. O design desses
espacos prioriza a comunicagao e o trabalho em
equipe, refletindo o compromisso da institui¢do
em proporcionar um ambiente académico que
estimula a troca de ideias e o desenvolvimento de
habilidades colaborativas entre os estudantes.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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RESULTADO

Entre os diferenciais da
Faculdade Sirio-Libanés,
destacam-se:

* Proposta de ensino inovadora, na qual o aluno
esta no centro do processo;

 Curso ajustado a realidade que o aluno vai
enfrentar;

* Infraestrutura adequada as necessidades de
um projeto de exceléncia e aos diferenciais que
buscamos oferecer: salas de auls, laboraté-
rios, projeto pedagdgico inovador, tudo focado
em qualidade.

Laboratorios de dltima geracao
oferecem ambientes modernos e
equipamentos avancados para a
fusao da teoria com a pratica
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Pés-graduacao e
extensao curricular

O Sirio-Libanés possui uma expressiva presen-
¢a no mercado de pds-graduacdo, com 18 mil
alunos matriculados em cursos stricto sensu de
mestrado e doutorado em Ciéncias da Saude.
Entretanto, em 2023, foi a vez de expandir seu
portfélio educacional oferecendo também cursos
de p6s-graduacao lato sensu, de curta duragao
e eventos para profissionais das &reas médica,
assistencial e de gestao, reforcando sua presen-
G¢a e contribuigdo no cenario educacional e de
cuidados em saulde.

Novos projetos de extensdo foram desenhados
em linhas de acao voltadas a realidade na qual
cada curso esta inserido. Parte das atividades é
dirigida a processos que vao melhorar indicado-
res socioecondmicos do entorno, tais como os
bolsbes de pobreza na Bela Vista.

EXCELENCIA

Para os proximos anos, devem ser implementa-
dos os cursos de Medicina e Biomedicina, bem
como de Nutricdo e Gestdo Hospitalar, esses dois
Ultimos na modalidade EAD.

O proposito filantrépico chega também ao pro-
grama de ensino. Um exemplo de pesquisa de
iniciacdo cientifica é a parceria com o Quebrada
Alimentada, projeto que atende familias em vulne-
rabilidade na Zona Norte de Sdo Paulo, no entorno
do restaurante Mocot6. Sera realizado um estudo
e desenvolvidas atividades préticas de cozinha
comunitaria: alunos de Enfermagem e Psicologia
vao trabalhar inseridos na regido, para avaliar e
mensurar os efeitos do reforgo alimentar.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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Educacdo em nimeros:

57 + 134

turmas e atividades

1.517 praticas no
. Centro de

alunos de Treinamento

pOs-graduacao

lato sensu

+ 1,2 mil

horas praticas
em ambientes
profissionais

+ 5 mil
alunos
participaram de
cursos de curta
duracao nas areas
de Medicina,
Multiprofissional
e Gestao

RESULTADO

Participacao de

+ 450

meédicos do
corpo clinico e

+ 300

colaboradores
em atividades
de ensino Nos
cursos de
pos-graduacao

16.052

participacbes em

57 simpoésios
internacionais

e encontros
Nacionais
tematicos

ANEXOS


https://solidariedade.gaiamais.org/
https://solidariedade.gaiamais.org/

SOLIDARIEDADE

Residéncia Médica

Por meio do PROADI-SUS, os programas de resi-
déncia médica do Hospital Sirio-Libanés tém como
objetivo apoiar na formacao de profissionais de
salide de exceléncia, contribuindo para o processo
de expansao e qualificacdo da forga de trabalho
em salde especializada no pais, orientada pelas
necessidades do SUS, na modalidade residén-

cia médica e residéncia em area profissional de
saude. Na formacdo da residéncia, ha articulacdo
entre conhecimentos, habilidades e atitudes.

Em nossos programas, valorizamos a excelén-
cia técnica e a humanizacado nas relagdes com
pacientes, familiares e equipe, que sdo marcas

da nossa instituicdo. Também, buscamos que 0s
residentes se aprofundem no cuidado centrado
na pessoa, no trabalho em equipe, na responsabi-
lidade pela integralidade do cuidado e na agrega-
¢3o de valor a salde.

Cada residente se dedica por volta de 60 horas
semanais incluindo contetdos tedricos e, princi-
palmente, atividades préticas. Os programas, que
sao divididos na area médica ou area profissional
(uni e multiprofissionais), podem ter duracdo de
um a quatro anos.

EXCELENCIA

Nossos programas de Residéncia
Medica trabalham conhecimentos,
habilidades e atitudes dos alunos

SiRIO-LIBANES

APRESENTAGAO
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RESULTADO

Nossa residéncia médica recebeu uma excelente
avaliagdo em 2023, com grande interesse nos
processos seletivos. O programa foi expandido
para incluir trés novas areas: Ginecologia e Obs-
tetricia, Cirurgia Geral e Satde da Familia. Além
dessas especialidades, oferecemos 70 vagas para
residéncias em Anestesiologia, Clinica Médica,
Dermatologia, Neurologia, Pediatria, Radiologia e
Diagnostico por Imagem, Radioterapia, Medicina
Intensiva, Cardiologia, Oncologia Clinica, Endos-
copia, Mastologia, Ergonomia, Dor, Administragao
em Saude e Transplante de Medula Ossea. Des-
tas, 68 vagas estdo disponiveis no Sirio-Libanés
em Sdo Paulo, enquanto duas vagas sdo para a
residéncia em Oncologia Clinica em Brasilia.

Nas areas uniprofissionais, os programas ofere-
cidos sdo: Biomedicina em Diagndstico por Ima-
gem, Enfermagem em Cardiologia, Enfermagem
Clinico-CirGrgica, Enfermagem em Centro CirGrgi-
co e Centro de Material e Esteriliza¢do, Enferma-
gem em Urgéncia e Emergéncia e Fisica Médica
em Radioterapia. J& o programa multiprofissional
inclui residéncias em: Cuidado ao Paciente Criti-
co, Cuidado ao Paciente Oncoldgico e Cuidado a
Saude da Crianga e do Adolescente.
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Pesquisa

Atualmente, nosso corpo clinico integra estudos
nacionais e internacionais em parceria com ins-
tituicBes de pesquisa, universidades e empresas
do setor. Atentos as melhores préticas, todos os
Nossos projetos sdo aprovados pelas comissdes de
ética em pesquisa animal ou comissao de ética em
pesquisa, ambas reconhecidas e certificadas pelos
6rgdos federais competentes. Quando pertinente,
nossos projetos também s&o aprovados pela co-
missao interna de biosseguranga.

Buscando sempre proporcionar um ambiente de
intensa troca de conhecimento entre nossos co-
laboradores, realizamos em agosto a Semana de
Iniciagdo Cientifica para comemorar os dez anos do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cienti-
fica (Pibic). O objetivo do evento foi prestigiar e ava-
liar projetos de alunos que fazem parte do Progra-
ma e divulgar pesquisas realizadas dentro e fora da
instituicdo. A premiacao prestigiou também alunos
bolsistas da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Es-
tado de S3o0 Paulo (Fapesp) e bolsistas voluntarios.
Aberta ao publico, a exposi¢do contou com projetos
como: Prevencao da dor induzida por quimioterapis,
Bloqueio da dor cronica pela estimulagdo nervoss,
Nova terapia para a doenga de Parkinson e Identifi-
cacao de fragilidade em idosos internados.

SiRIO-LIBANES
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RESULTADO

Ja em novembro, aconteceu a Mostra de Pes-
quisas Cientificas da Saude Populacional. Em
2023, fortalecemos o pilar Ciéncia dessa ares,
uma vez que, além de oferecer servicos de salde
populacional, temos como diferencial a medi¢do
de resultados baseados em dados e evidéncias
cientificas, com a incorporacado da cultura de
desfechos dentro das a¢des. Destinada a colabo-
radores e clientes convidados, a mostra reuniu
24 trabalhos apresentados por nosso time em
eventos cientificos, de autoria de enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoauditlogos,
médicos e psicélogos do Sirio-Libanés.

Nosso corpo clinico
integra estudos nacionais
e internacionais

em parceria com
iNstituicOes de pesquiss,
universidades e
empresas do setor
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Terapia CAR-T Cell

Buscar tratamentos cada vez mais efetivos, com
melhores perspectivas de cura aos pacientes e
gue sejam menos agressivos € um dos grandes
desafios da oncologia. Sob o comando de Dra.
Yana Novis e do Dr. Alfredo Mendroni, a terapia
por células CAR-T chegou ao Hospital Sirio-Liba-
nés no inicio de 2022 e esta disponivel em cerca
de dez centros especializados no Brasil. Trata-se
de uma nova modalidade de imunoterapia, feita
a partir da modificacdo genética da célula T, que
ganha um receptor de antigeno quimérico (em
inglés, chimeric antigen receptor) representa-
do pela sigla CAR. Bem simplificadamente, isso
significa transformar o DNA do linfécito T, célula
de defesa que sinaliza todo o sistema imune, para
que ele seja capaz de identificar e atacar a célula
do cancer a ser combatida.

O tratamento por células CAR-T foi aprovado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
no ano passado e estd disponivel somente em
centros bastante especializados e qualificados.

\'I

Para saber mais sobre CAR-T Cell, acesse:
https://hospitalsiriolibanes.orqg.br/car-t-cell

) -
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Indicadores de pesquisa Indicador Préprio

RESULTADO

Edital de pesquisa
com fomento institucional

Como parte da estratégia de geracdo de conhe-
cimento e inovagao da organizacdo, em 2023 0
Sirio-Libanés langou um edital para financiamento
de projetos de pesquisa. Foram disponibilizados
recursos para trés projetos com até R$ 100 mil de
investimento e quatro projetos com até R$ 200 mil.

Diante da grande adesao por parte do corpo clinico
do hospital, foi criada uma comissao de avaliagdo e
sete projetos foram aprovados para inicio em 2024.

Essa iniciativa resultou em uma nova a¢do estratégi-
ca: dez projetos concentrados nas areas de Onco-
logia, Cardiologia, Ortopedis, Geriatria e Neurologia
serao aprovados por cinco anos, mostrando o
comprometimento do hospital com a propagacao
do conhecimento.

2021 2022 2023

Trabalhos publicados

410 333 371

Citagdes

12.096 13.577 13.749

Projetos de pesquisa aprovados pela Diretoria de Ensino e Pesquisa 158 213 155

Tempo de andlise (em dias)

66,4 60,7 77,64
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ACesso e
promocao
da saude

GRI 3-3

PROADI-SUS

Reconhecidos pelo Ministério da Salude
como Hospital de Exceléncia, integramos o

PROADI-SUS desde a sua concepc¢ao. Criado para
melhorar a atenc¢do a salde, a gestdo hospitalar
e a qualificagao dos profissionais em diversas
localidades do pals, o projeto, que faz a interfa-
ce de apoio entre seis instituicdes de exceléncia
com servicos ambulatoriais e hospitalares publi-
cos e filantrépicos, completou 15 anos em 2023.

Em novembro, um dos projetos que executa-
mos via PROADI-SUS recebeu o prémio Justica e

EXCELENCIA

Saude, concedido pelo Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ) para assegurar o aperfeicoamento das
politicas judiciadrias no que se refere as demandas
de salde.

Trata-se do projeto “Apoio 8 tomada de decisdo
judicial em satde” (AD-JUS), que auxilia a tomada
de decisBes de juizes na liberacdo ou ndo de me-
dicamentos e tratamentos ndo disponibilizados
pelo SUS com a elaboragao de pesquisas cientifi-
cas, tutorias, consultas rapidas e capacitacles.
O projeto disponibiliza recursos para capacitar
os membros dos Nucleos de Apoio Técnico do
Poder Judiciario (Natjus), incluindo um canal para
esclarecimento de duvidas, um blog informativo,
cursos de capacitacao e disponibiliza¢do de pes-
quisas no sistema E-Natjus. Em 2023, o AD-JUS
capacitou 607 profissionais e concedeu 11 Pare-
ceres Técnicos Cientificos (PTCs).

L0

SiRIO-LIBANES

Principais nUmeros do PROADI-SUS em

202 3 Indicadores préprios

projetos
desenvolvidos

+ RS 198

milhoes
investidos

14.743

profissionais de
salde capacitados

21.894

pessoas envolvidas
com projetos de
pesquisa

1.703

pessoas envolvidas
com projetos de
gestao

16.642

mil pessoas
beneficiadas/
impactadas

778

profissionais
envolvidos em
Atenc3o em
Tecnologia em
Sadde (ATS)

RESULTADO
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Projetos de destaque no ano

Lean nas Emergéncias

Criado em 2017, tem como objetivo reduzir a
superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de
hospitais publicos com o apoio de especialistas
na metodologia Lean HealthCare de hospitais de
exceléncia parceiros, como o Sirio-Libanés. Em
2023, o Lean nas Emergéncias encerrou seu oi-
tavo ciclo, contabilizando uma reducdo média de
36,4% na superlotagao dos 127 hospitais espa-
lhadas pelos 26 estados do Brasil e pelo Distrito
Federal que integraram a iniciativa no ano. Em
parceria com os hospitais Moinhos de Vento e
Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo, a nossa
participagao no projeto em 2023 contabilizou:

» Redugdo de 39% da mediana do National
Emergency Department Overcrowding Score
(Nedocs, Escala Nacional de Superlotagao dos
Servicos de Urgéncia, em portugués).

 Reducdo média de 39% no tempo de passagem
do paciente da urgéncia até a internacao (tem-
po de permanéncia no pronto-socorro com
internagao).

+ Reducdo de 13% no tempo médio de internagdo
(de oito para 6,9 dias em média)

EXCELENCIA

Salde em nossas MAaos

O projeto, iniciado ha cinco anos, tem como
Em 2023, nossos

profissionais
especializados em
seguranca do paciente
atuaram em

30 UTls

objetivo a reducao das infec¢Bes associadas a
dispositivos e ja ajudou a reduzir mais de 50% as
taxas das trés infeccdes em 303 UTls de hospitais
pUblicos e filantropicos. A iniciativa € promovida
pelo PROADI-SUS, em parceria com seis hospitais
de reconhecida exceléncia, entre eles o Hospital
Sirio-Libanés.

L1

RESULTADO

O projeto “Saude em Nossas Maos: Melhorando
a Seguranga do Paciente em Larga Escala no
Brasil” passou a compartilhar com o mundo os
esforcos dos hospitais publicos brasileiros no
combate as infecgBes relacionadas a assisténcia
a3 salde e os resultados obtidos, por meio da
publica¢do de artigos em renomadas revistas
cientificas internacionais.

Com o uso de metodologia que adota ciéncia da
melhoria, implantacdo de praticas baseadas em
evidéncias cientificas, pacotes de intervencdes e
ferramentas que proporcionam um ambiente de
aprendizado com foco em ciclos de aprimoramento
continuo, seus resultados tém impactado direta-
mente o cotidiano de UTIs publicas e filantropicas
de todo o pals.

Em 2023, nossos profissionais especializados
em seguranga do paciente atuaram em 30 UTIs,
colaborando com a reducdo de 32% da IPCSL
(infecgao primaria da corrente sanguinea); 43%
da ITU-AC (infeccdo do trato urinario associada
a catéter) e 46% da PAV (pneumonia associada a
ventilagdo mecanica).

SiRIO-LIBANES APRESENTACAQ ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Tele-UTI

O projeto busca levar exceléncig, inovagao e solidarie-
dade aos profissionais de salde e pacientes de hospi-
tais publicos, com uma abordagem multiprofissional
e acompanhamento horizontal, buscando reduzir o
periodo de internacao, tempo de ventilagdo mecanica
e morbimortalidade. Adicionalmente, contribui para

0 Uso racional dos recursos publicos e para a redu-
¢3o de desperdicios financeiros no SUS, permitindo

0 acesso de mais pacientes 30s leitos e aumentando
sua seguranca.

O Sirio-Libanés apoia 16 hospitais no Para, Acre, Piaui
e Maranhao, onde alcangou uma reducdo de 50% de
mortalidade nas UTls. Em 2023, o projeto chegou a
Ilha de Maraj6, no norte do Parg, onde o Sirio-Libanés
passou a fazer o acompanhamento de 157 pacientes,
utilizando a expertise dos profissionais da UTI, um
tablet e uma plataforma de tecnologia desenvolvida
pelo préprio hospital.

Consiste em consultoria especializada em UTI de
hospitais publicos de todo o Brasil por meio da te-
lemedicina: médicos, enfermeiros e fisioterapeutas
intensivistas de hospitais de referéncia de S3o Paulo
discutem diariamente casos com equipes multidisci-
plinares do SUS para melhorar a qualidade na assis-
téncia multiprofissional a pacientes criticos.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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Saude Indigena

Levar salide para quem precisa é um
dos nossos alicerces. Como parte do
TeleNordeste, o Sirio-Libanés tem
apoiado a Salde Indigena, por meio
da telemedicing, visando fortalecer
0 acesso qualificado e oportuno ao
atendimento médico especializado a
cerca de 135 aldeias, de cerca de 20
etnias indigenas, podendo alcangar
cerca de 30.496 indigenas da Bahia e
8.750 do Ceara.

As consultas sao realizadas de
forma digital, promovendo uma
abordagem que integra o cuidado
tradicional e a sabedoria dos espe-
cialistas locais. O projeto abrange 42
Equipes Multidisciplinares de Saude
Indigena (Emsi), em 28 municipios.

Trabalhar com esse tipo de acesso
remoto é ainda mais importante
considerando as dificuldades de
transporte, j& que muitas aldeias
estdo em locais de dificil acesso.

RESULTADO

Esse atendimento evita desloca-
mentos longos e dificeis, caracte-
rizando um cuidado diferenciado
com uma logistica adaptada para
atender pessoas em areas remotas.

Entre julho e dezembro de 2023,
nossa equipe atendeu 42 pacientes
de quatro municipios cearenses e
trés baianos.

O projeto tem permitido maior
efetividade no diagnéstico e, conse-
quentemente, otimiza¢do e asser-
tividade no tratamento. “Temos
recebido relatos de satisfa¢ao
importantes. Como o de uma en-
fermeira responsavel por um dos
Polos-base da Bahia contando que
foi possivel definir o diagnostico

de um caso que estava indefinido
por anos”, conta Sabrina Dalbosco
Gadenz, gerente do portfélio de
Saude Digital de Compromisso Social
do Sirio-Libanés.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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TeleNordeste i : - \

O pegueno Akiel Arrais Nu-
nes, de 8 anos, fez um trans-
plante de figado e teve a mde
como doadora, passando por
duas cirurgias, dentro do pro-
jeto TransPlantar. Akiel € um
dos pequenos pacientes que
passam por transplante e fa-
zem acompanhamento no Hos-
pital Municipal Menino Jesus,
gerido pelo IRSSL e referéncia
no atendimento de criangas

e adolescentes.

O projeto conecta em um mesmo ambiente
virtual o profissional especialista dos hospitais
de exceléncia, o profissional de salide da UBS e o
usuario do SUS. Isso tem evitado o deslocamento
desnecessario de pessoas, melhorando o reper-
toério de cuidado, a resolutividade e a decisdo no
encaminhamento de condigdes clinicas. Em 2023,
médicos, enfermeiros e nutricionistas do Sirio-Li-
banés participarem de 4.885 teleinterconsultas
solicitadas por 532 médicos de 389 UBS, benefi-
ciando 4.114 pacientes da Bahia e do Ceara.

Zi
Transplantar
Iniciativa do PROADI-SUS, que conta com parce- intestinal, o que contribui para o acesso da popu- Em 2023, 3 iniciativa somou:
ria e apoio do Hospital Sirio-Libanés, o projeto lac3o brasileira a aten¢ao especializada de alta
Transplantar, criado em 2009, vem ampliando o complexidade e fortalece a Rede de Atencao a
atendimento a criangas com patologias graves Salde (RAS). 58 2 3 1
do figado e Sindrome do Intestino Curto (SIC) no transplantes admissoes implante
sistema publico. As agdes desenvolvidas promovem a ampliagdo pediétricos de para reabilita(;éo de diSpOSitiVO
da oferta de servicos de atencao especializada e y : . p
. o | } . SONNARE figado intestinal cardiaco
O projeto busca promover a capacitagao de profis- reducdo das desigualdades regionais, diminuindo
sionais de instituicBes publicas para atividades de tempo em fila de espera por doacdo de 6rgados e
transplantacdo, doacdo de 6rgdos e reabilitagdo reduzindo custos para o sistema publico de salde.
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Cuidados Paliativos

0 projeto Cuidados Paliativos no SUS, execu-

tado pelo Hospital Sirio-Libanés por meio do
PROADI-SUS do Ministério da Salde langou a se-
gunda edi¢do do “Manual de Cuidados Paliativos”,
em colaboracdo com Conselho Nacional de Secre-
tarios de Satde (Conass).

O novo manual passou por uma atualizacdo da
edicdo de 2020, buscando acompanhar os Ulti-

mos avangos no campo dos cuidados paliativos,
bem como trazer novos temas. A publicagdo visa
capacitar e disseminar informagdes e boas praticas
no setor e tem sido um suporte nas agdes voltadas
ao0s cuidados paliativos em centros de salde publi-
cos de todo o pais.

0 projeto de Cuidados Paliativos no SUS tem impac-
tado o cenario de salde pUblica nacional. S8o mais
de 7.800 profissionais de salde capacitados em
todo o Brasil, distribuidos por 32 municipios em 24
estados da federacdo. Até o momento participaram
33 hospitais, 33 ambulatérios de especialidades e
32 servigos de atendimento domiciliar do SUS. Isso
demonstra o alcance e a importancia desse projeto
na melhoria dos cuidados oferecidos aos pacientes
com doengas ameagadoras da vida.

EXCELENCIA

7.800

profissionais
de salde
capacitados em
todo o Brasil

“Temos o compromisso de apoiar na implementa-
¢ao dos cuidados paliativos no SUS. A realizacao
do encontro e o langamento da segunda edi¢3o
do Manual de Cuidados Paliativos representam
um marco significativo nessa jornada”, diz Carina
Tischler Pires, gerente do Projeto pelo Sirio-Li-
banés. “Compartilhar conhecimento e melhores
praticas colabora para que os pacientes acome-
tidos por doencas ameagadoras da vida e suas
familias recebam o cuidado necessério para viver
com dignidade e conforto.”, completou.

L

SiRIO-LIBANES

Em 2023, o projeto contabilizou 119 equipa-

mentos de salde participantes, entre hospitais,
ambulatérios de especialidades e atendimento
domiciliar, e a capacitacao de 11.738 profissio-
nais do SUS.

<), Clique aquie acesse a
® segunda edi¢cao do Manual
de Cuidados Paliativos

RESULTADO

Com intuito de aprimorar 0s pro-
cessos de gerenciamento em suas
unidades hospitalares, a Fundacao
Padre Albino enviou uma equipe
para realizar benchmark no Hospi-
tal Sirio-Libanés em setembro de
2023. O objetivo foi conhecer de
perto as agdes ESG que praticamos
internamente, garantindo a exce-
[éncia dos servicos de assisténcia.

0 ESG do Sirio-Libanés incorpora
praticas de sustentabilidade am-
biental, inclusao social e de go-
vernanca Nno ambiente corporativo
e, pelo quinto ano consecutivo, a
instituicdo esta no Ranking Merco
Responsabilidade ESG, que lista as
cem empresas Mais responsaveis
em a¢Bes desse eixo.

Por meio do PROADI-SUS, apoiamos
0 Hospital Padre Albino no projeto
Lean nos Hospitais, atendendo pro-
cessos de melhorias no atendimento
das emergéncias e centro-cirlrgico.

APRESENTACAQ ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS


https://proadi-sus.org.br/manual-cuidados-paliativos.pdf

SOLIDARIEDADE RESULTADO
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"A Exceléncia Sirio-Libanés é 0 nosso dia-a-dia.
Buscamos atingir objetivos, com o foco centrado
Na pessoy, trabalhando com respeito, qualidade,
dedicacao e engajamento. Esse é 0 N0sso jeito
de SER, pois estamos sempre em busca de
INOVaC30, adquirindo Novos conhecimentos e
tecnologias para prestar a melhor assisténcia
com foco no resultado, trabalhando sempre com
transparéncia, seguindo NOSSOS Processos que
trazem seqguranca, para continuar sendo uma
referéncia em saldde. Queremos que 0 NOSSO
Daciente seja respeitado, valorizado e fidelizado.”

Vanessa de Oliveira Silva — Enfermeira Pleno

L6 >
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l' d d 0 cuidado focado no paciente € um modelo assis-
Q u a I a e tencial adotado no Hospital Sirio-Libanés desde
2008. O objetivo é que o paciente e seus familia-

AN
e Ex Pe ri e n c i a d o c li e nte res sejam realmente o alvo mais importante de

todo 0 Nosso processo de cuidar.

GRI 3-3: Qualidade, seguranca e experiéncia do cliente

O HSL trabalha diariamente para oferecer e
compartilhar com a sociedade uma assisténcia
médico-hospitalar de exceléncia, sempre com um
olhar humanizado e individualizado em mais de
60 especialidades.

A atencao a experiéncia do paciente é um dos
nossos grandes diferenciais. Buscamos constan-
temente conciliar a expansao de nossas atividades
com a exceléncia no cuidado, na acolhida e assis-
téncia de cada paciente, de forma individualiza-
da. Esse empenho diario em ofertar e garantir a
melhor experiéncia as pessoas é fruto do esforco
constante de toda a nossa equipe e corpo clinico.

O termo Experiéncia do Paciente relne hoje
diversos fatores que influenciam a percepcao
das pessoas com relagdo aos cuidados que
recebem ao longo de sua Jornada no hospital. O
conceito abrange aspectos de Qualidade, Segu-
ranga, Eficiéncia, Desfecho Clinico e Prestacdo
de Servigos, suportados pela cultura de Cuidado
Centrado no Paciente.

L7

RESULTADO

Em 2023, reafirmamos a exceléncia do cuida-

do prestado ao recebermos a reacreditacdo da
Commission on Accreditation of Rehabilitation
Facilities (Carf) e da JCI, instituicdo norte-ameri-
cana sem fins lucrativos que confere a hospitais
do mundo inteiro um selo de qualidade em salde
e seguranga do paciente.

Visando a padrdes de qualidade internacionais
especificos, nossa drea de Oncologia esta se es-
truturando para obter acreditacao da Foundation
for the Accreditation of Cellular Therapy (Fact),
um organismo internacional que, desde 1996,
estabelece padrées para a pratica laboratorial e
clinica médica em terapias celulares. Outro desa-
fio € a preparacado para a acreditacao da JCI nas
unidades da Salde Populacional, baseando-se no
Manual de Atencao Primaria.

Certificacoes
internacionais
atestam Nossa
qualidade de
atendimento

< SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Controle de qualidade

Ao longo de 2023, uma série de agdes foi imple-
mentada com base nos resultados apurados no
mapeamento de 2022, por meio de acompanha-
mento de pacientes em tempo real, entrevistas,
avaliacdo da usabilidade dos canais digitais,
imersdo com times estratégicos e acompanha-
mento do call center. Todo ano, sao criados pro-
tocolos e linhas de cuidado, sempre monitorados
com indicadores.

EXCELENCIA

Iniciativas
e os projetos
implantados

Aumento da base de médicos
no hospital:
De 140 médicos para 900.

Estratégia com Corpo Clinico
Foram realizados eventos reunindo
médicos mais atuantes e estra-
tégicos para o hospital, para que
“mergulhassem” na estratégia e
na cultura do Sirio-Libanés. Foram
realizados dois workshops, com

60 médicos.

L8

Protocolo de Atendimento

a Pessoas Trans

Temos buscado aprimorar Nossos
recursos e a Nossa estrutura para
promover exceléncia no cuidado
desta populacao, incluindo a ade-
quacdo do sistema (nome social,
tratamento) e capacitagao das
pessoas, priorizando sempre o
tratamento respeitoso, eficiente e
assertivo, compativel com a busca
constante de exceléncia do hospital.

Visita pet e Pets terapeutas
Priorizando o conforto e o acolhi-
mento do paciente, o Hospital permi-
te a visita de animais de estimacdo

e dos pets terapeutas (em parceria
com a ONG Patas Therapeutas),
dentro de protocolo que estabelece
todas as normas de seguranca que
precisam ser cumpridas. E permitido
0 acesso de caes e gatos em algu-
mas areas do hospital, respeitando-
-Se 0s espacos restritos.

Lancamento do Power Bl -
monitoramento NPS por jornada
A implantacdo desta ferramenta
possibilita acompanhar o indice em
tempo real, permitindo a¢des muito
mais rapidas e efetivas.

App do paciente

Foi atualizado em 2023, com 0
objetivo de disponibilizar as infor-
macdes de forma mais clara, direta
e amigavel aos pacientes.

Call center

Visando a multicanalidade, aperfei-
¢oamos nosso call center em 2023
com o langamento de bot com res-
postas mais rapidas e intensificando
os treinamentos dos atendentes.

RESULTADO




SOLIDARIEDADE

Para medir a satisfagcdo do conjunto e percepgdes
dos nossos clientes, mantemos também o Nucleo
de Experiéncia do Cliente, com pilares de atuacdo
utilizando metodologias de pesquisa de satis-
facao, mapeamentos de jornadas, desenhos de
personas e VOC - VVoz do Cliente (Canal de Ouvi-
doria), com producdo e analises de indicadores
que sdo capazes de orientar nos processos de
decisdes institucionais.

Satisfacado do cliente Indicador Préprio

EXCELENCIA

RESULTADO

4 A

Reconhecimento
Experience Awards

Em novembro, recebemos pela primeira
vez o selo “Experience Certified”. O re-
conhecimento é concedido pela SoluCX,
lider em pesquisa de satisfacdo e NPS
no Brasil, a organizacfes que atingem
um NPS acima da média em seu seg-
mento. Tornam-se elegiveis as marcas
com um volume minimo de 400 avalia-
cOes de NPS.

Com um NPS acima da média de mer-
cado no segmento da salde, fomos
avaliados por um painel com mais de
700 mil consumidores cadastrados,
tornando a premiagao 100% a voz dos
clientes. Ao todo, foram mais de 1.600
marcas participantes, divididas em 69
categorias, ouvindo mais de 1 milhao
de opiniGes de clientes para certificar
661 empresas. No segmento Hospitais,
21 marcas foram certificadas, com NPS
Médio de 64,4.

NPS 2021 2022 2023
indice NPS (percentual) 87,30% 85,70% 85,94%
Ouvidoria 2021 2022 2023
NUmero de reclamagdes 10.685 13.388 12.727
Percentual de reclamacgdes respondidas 100% 99,73% 99,33
NUmero de elogios 5.682 11.453 10.500
Percentual de resolugdo 83,30% 99,73% 99,33%
Reclame aqui 2021 2022 2023
NUmero de reclamacgdes 167 189 208
Nivel geral de satisfagdo (percentual) 8,1% 7,9% 8,3%
L9
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CUIDADO
Baseado em
Relacionamentos

CUIDADO
CENTRADO NA
PESSOA

PRATICA
Baseada em
Evidéncias

GESTAO
Participativa

©

RESULTADOS

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO

EXCELENCIA

Pratica assistencial

Nosso modelo de gestdo preza pelo protago-
nismo da equipe assistencial em procedimentos
especializados, por meio da préatica baseada

em evidéncia, entregando inovagdo e exceléncia
na préatica assistencial de cuidado aos Nossos
pacientes. Essas praticas incluem nossos Servi-
cos de Reabilitacdo (fisioterapia, fonoaudiologis,
terapia ocupacional e fisiatria), Enfermagem,
Psicologia da Salude, Alimentacdo e Dietética e
Assisténcia Farmacéutica.

Para aprimorar cada vez mais nosso trabalho
multidisciplinar, buscamos atuar de acordo com
metodologias reconhecidas como exemplos de
exceléncia, como a Designacdo Magnet.

RESULTADO

Considerada o mais elevado reconhecimento con-
cedido a organizagdes de salde pela exceléncia
na pratica de Enfermagem, estamos desde 2019
empenhados na busca da Designacdo Magnet, um
modelo de trabalho baseado em cinco pilares:
Conhecimento, inovagao e melhorias; Estrutura
de empoderamento; Liderancas transformacio-
nais; Pratica profissional exemplar; e Resultados
empiricos do cuidado.

J3 0 nosso programa de melhoria continua foi
nomeado de World Class Hospital (WCH) em re-
feréncia a um processo criado no Japdo adaptado
3s Nossas necessidades. O programa estabelece
uma cultura com efeitos diretamente relacio-
nados ao aumento da produtividade, desfecho
clinico, qualidade e seguranca do paciente, custo,
pontualidade nos procedimentos e entregas, e
sustentabilidade, assim como na motivagdo dos
nossos colaboradores, assegurando exceléncia
assistencial e operacional para o alcance do nivel
de um Hospital de Classe Mundial.

Iniciamos, em 2023, uma a¢ao para divulgar essa
filosofia entre os nossos colaboradores, que
devem abracar essa nova cultura alinhada as
nossas diretrizes para melhorar os resultados
gerais do Sirio-Libanés.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Seguranca do paciente

Buscamos praticar sempre uma assisténcia segu-
ra, respeitando e atendendo as necessidades de
cada paciente. Nossa gestdo de riscos é sistémica
e transversal nos diversos servigos da instituicdo
com foco no mapeamento, identificacao, analise,
avaliacao, tratamento, monitoramento e comuni-
€aGa0 dos riscos.

O modelo de trabalho se baseia no conhecimento
compartilhado, no envolvimento do paciente e de
sua familia no cuidado, no trabalho colaborativo
entre profissionais, na atencdo integral e no fluxo
e acessibilidade da informacado. Dessa forma,
estimulamos que o proprio paciente possa zelar
pela sua seguranca, pois a partir das informagdes
recebidas tera condi¢des de acompanhar o que
esta sendo feito.

Parte integrante dos processos organizacionais,
essa gestdo est alinhada ao planejamento estra-
tégico e a drea integra os comités assistenciais de
Lesdo de Pele, Broncoaspiragao, Quedas e Terapia
Medicamentosa, bem como as frentes de Tecnovi-
gilancia, Hemovigilancia e Farmacovigilancia.

EXCELENCIA

Ja o Comité de Qualidade e Seguranca Institucional
é 0 organismo central do Programa de Segurangs,
com papel consultivo e deliberativo. Vinculado a
Diretoria, é composto por equipe multidisciplinar
com representacado dos setores que desenvolvem
atividades relacionadas direta ou indiretamente a
seguranca da assisténcia. No ano de 2023, o Comi-
té realizou 12 reunides.

O processo de notificagdo assegura o facil acesso
a todos os colaboradores, a seguranga, priva-
cidade e rastreabilidade das informacgdes. Um
ambiente em que os profissionais sejam capazes
de relatar erros ou quase falhas sem medo de re-
preensdo ou punicdo é continuamente estimulado.

Em 2023, foram recebidas 25.189 notificacBes
validas, com uma média mensal muito préxima ao
ano anterior, o que reforc¢a a consolidada a cultu-
ra de seguranca na organizacao ao longo tempo.

Isso também pode ser demonstrado pelo elevado
percentual de notificagdes identificadas (71,2%).

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA
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EXCELENCIA

Cultura Justa: campanha interna informou
sobre a diferenca entre erro humano,
comportamento de risco e violacao de regras.

A taxa de eventos adversos em pacientes interna-
dos (incidentes com dano ao paciente) foi de 10%
em 2023, uma redugdo de 17% da mediana a par-
tir do segundo semestre de 2022. Paralelamente,
a taxa de eventos com dano grave e catastrofico
foi de 0,14%, bem inferior @ média mundial de 1%.
GRI 416-1, 416-2

O desenvolvimento da Cultura de Seguranga na
organizagao é estimulado por meio do dialogo,
transparéncia e um sistema de consequéncias
justo, que identifica e aborda problemas de siste-
mas/processos/cultura que levam os individuos
a se envolver em comportamentos inseguros. O
conceito de Cultura Justa distingue entre erro hu-
mano (deslizes, lapsos), comportamento de risco
(tomar atalhos) e violagdo (ignorar os passos de
seguranca exigidos), refor¢ando a responsabili-
dade individual e estabelecendo tolerancia zero
para comportamentos imprudentes, negligentes
ou deliberadamente danosos.

Em abril, realizamos uma grande campanha para
divulgagao do conceito a todos os colaboradores.
A estratégia contou com uma live com as lide-
rancas do hospital (627 participantes); atividades
ludicas com 1.096 participantes e a elaboragao
de curso a distancia sobre o tema (realizado por
8.339 participantes até dezembro de 2023). No
mesmo més, foi lancado o Desafio Dano Zero,
iniciativa alinhada ao Plano de Acao Global para
Seguranca do Paciente 2021-2030 langado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) com o
tema: Em busca da eliminacdo de danos evitaveis
nos cuidados de salde. A proposta visa mobilizar
nossos times na busca pela melhoria continua da
qualidade e seguranca do sistema para a presta-
¢3o de uma assisténcia livre de danos por meio
de um modelo de competigao.

52
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Atendimento a pacientes com TEA

A partir da experiéncia dos nossos clientes, estruturamos em

2023 um processo de atendimento a pessoas com Transtorno
do Espectro do Autismo (TEA). A iniciativa visa melhorar a
experiéncia de pessoas com TEA, considerando suas neces-
sidades individuais por meio da revisao de processos, fluxos,

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

estrutura e capacitacao das equipes para atendimento.

N
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RESULTADO
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Desfecho Clinico

Desde 2017, o Sirio-Libanés mantém uma equipe
dedicada a acompanhar informacdes de des-
fecho clinico de determinados pacientes tanto

no cenario intra como no extra-hospitalar. Os
pacientes acompanhados foram ou continuam
sendo atendidos por nossa instituicdo em es-
pecificas condi¢des de salde ou episédios de
cuidado (apresentados no infogrdafico a seguir).

0 acompanhamento desses pacientes segue um
padrao, com a utilizagdo de questionarios especi-
ficos, com perguntas respondidas pelas proprias
pessoas impactadas, a fim de garantir o dado
mais fidedigno a respeito de seu estado de salde,
qualidade de vida e funcionalidade. A metodolo-
gia é batizada de PROM (Patient Reported Outco-
mes Measures), e é padronizada e aplicada pelos
grandes servigos do mundo, permitindo compa-
racdes e analises de benchmark.

O conjunto de informagdes obtidas nesse acom-
panhamento atende ao conceito de Valor em
Saude (Value Based Healthcare), que visa dire-
cionar a escolha do tratamento considerando a
utilizagdo equitativa, sustentavel e transparente
dos recursos disponiveis para alcangar melhores
resultados e experiéncias para cada paciente.

EXCELENCIA

Com o intuito de conduzir processos de avaliagdo
de forma transparente e integrada, os resultados
sdo apresentados periodicamente as equipes envol-
vidas no cuidado ao paciente das respectivas con-
digBes de salde em acompanhamento, bem como
a0s gestores das diferentes esferas de governanca
institucional. Adicionalmente, essas analises sdo
compiladas em forma de sumarios executivos, in-
dividualizados e, entdo, incorporados 3o programa
institucional de avaliagdo médica anual.

No infografico a seguir, é possivel identificar os
resultados das principais condicdes de salde ou
episddios de cuidado acompanhados por nossas
equipes e dos protocolos institucionais. Lembra-
mos que protocolos sdo diretrizes importantes
para a padronizacdo de condutas clinicas, ga-
rantindo qualidade e seguranca no cuidado, além
da reducdo da variabilidade de pratica. Quando
gerenciados, possuem indicadores que avaliam
processos e resultados de sua aplicacao. Nos
Ultimos anos, estamos desenvolvendo novos
protocolos gerenciados no modelo de linha de
cuidado multiprofissional e com o modelo de um
profissional fazendo a coordenacao do cuidado
dos pacientes (enfermeira gerenciadora).

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA
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Dados de desfecho s cov-25006

PROTOCOLOS CLiNICOS

Eficiéncia no Cuidado

EXCELENCIA

Efetividade no Cuidado

DESFECHOS CLiNICOS

RESULTADO

Desfechos reportados pelo

Nomero de paciente (PROMs)
pacientes
incluidos Critérios
Condicdo de Saude/ Meta/ (desde o inicio | de Inclusdo/
Episédio de Cuidado Resultado Benchmark Resultado Benchmark Inicio | até 2023) exclusao Resultados Benchmark
Acidente Vascular Mediana do tempo Porta-Imagem | < 45 min Taxa de sobrevida 2017 | 709 Critérios de inclus3o: Taxa de
Cerebral (AVC) 2022 M 35 min American «idade > 18 anos, pacientes com
2023 I 38 min Stroke diagnostico de AVC até 7 avaliagdo da
A iati 89% ° o ; -
Mediana do tempo Porta-Agulha =l 0| 88% 0 AV Eszc aelr: ggn;';
202 __ :g min . < 60 min Critérios de exclusdo: 54%
2023 min American erecusa 5022 BMJ Neurology Open
Mediana do tempo Porta-Pungdo Stroke acompanhamento; = 2021;3:e000177
2022 I 88 min Association *barreira de linguagem 2023
2023 I 118 min 2022 2023
Artrodese Mediana do tempo de Taxa de readmissao 2018 | 563 Critérios de inclusao: Taxa de melhora da
de coluna permanéncia hospitalar nao programada em idade > 18 anos, categoria do escore
lombar (cirurgia a alta) até 30 dias pos- artrodese lombar de qualidade de
2022 -procedimento até 3 niveis vida/incapacidade
. pela lombalgia 2 75%*
Q000 sdiss 2022 | 1,7% Critérios de exclus3o: (Oswestry Disability (Oswestry Disability
2023 5023 I., 1% cirurgias por fratura, Index) em 6 meses Index) em 6 meses
Q00O :dias ! cancer e/ou infeccao; ap6s a cirurgia apés a cirurgia
recusa acompanhamento; 2022 o *Meta definida pela
barreira de linguagem unidade de pratica
2023 73% integrada
Artroplastia Mediana do tempo de Taxa de readmissdo 3% 2017 | 446 Critérios de inclusdo: Taxa de melhora do
Total de permanéncia hospitalar ndo programada em Hospital for idade > 18 anos, escore de funcionali-
Joelho (ATJ) (cirurgia a alta) até 30 dias pos- Special Surgery procedimento de ATJ por dade (KOOS-PS) em
022 -procedimento (Melhor hospital osteoartrite 12 meses apds
em Ortopedia Critérios de exclusdo: procedimento de ATQ 2 65%
i () G .
0000 :diss 2022 |4,2% 2022 pelo orocedimento realizado . . *Meta definida
2023 2023 I 4,3% ranking da por motivo de fratura; LEXD pela unidade de
Q000 sdiss Newsweek) recusa acompanhamento; 2023 70% pratica integrada
54 barreira de linguagem
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EXCELENCIA

PROTOCOLOS CLiNICOS

Efetividade no Cuidado

Eficiéncia no Cuidado

RESULTADO

DESFECHOS CLiNICOS

Desfechos reportados pelo

Numero de paciente (PROMSs)
pacientes
incluidos Critérios
Condicdo de Saude/ Meta/ (desde o inicio | de Inclusédo/
Episddio de Cuidado Resultado Benchmark Resultado Benchmark Inicio | até 2023) exclusdo Resultados Benchmark
Artroplastia Total Mediana do tempo de Taxa de readmissgo 2017 | 698 Critérios de inclusgo: | 8@ demelhora do escore
. A . n3o programada em idade > 18 anos de funcionalidade (HOOS-PS) ' -
de Quadril (ATQ) permanéncia hospitalar ! : ¢ b 12 g *Meta definida
(cirurgia 3 alta) até 30 dias pos- . procedimento de ATQ SIS 2.0 ola unidade de
-procedimento .- or osteoartrite procedimento de ATQ pe 2 un
2022 Hospital for P 5022 pratica integrada
000 ®.dias 2022 I 6,9% (SI\EIJSlCr:ilrili)rsng;trgl Critérios de exclus3o: 2023
Ele 2023 I 4.1% em Ortopedia procedlmento ;ea['zaqo Taxa de expectativa atingida *Meta definida
000 0:dias ’ 2022 pelo PET (MEHYD G Wil a0s 6 meses pos-procedimento | pela unidade de
) recusa acompanhamento; P
TG 0 barreira de linguagem 2022 pratica integrada
Newsweek) HEd 2023
Céncer 2017 |1.688 Critérios de inclusdo: Satisfag8o com o trata- >70
de mama idade > 18 anos, diagnés- mento 12 meses apds o Health at a
tico de cdncer de mama inicio (média da escala Glance 2019:
primario submetidas a BREAST-Q), notade 0 a OECD indicators
tratamento cirtrgico 100, quanto maior o
resultado, maior é a
Critérios de exclusdo: satisfagao
Tratamento prévio de 1- Cirurgia conservadora
cdncer de mama; recusa para tratamento cancer de
acompanhamento; mama
barreira de linguagem 2022 =82
Média do tempo de . Taxa de readmiss3o 2021 | 229 Critérios de incluséo: Taxa de pacientes que
N 3d - ;
permanéncia (cirurgia a alta) 000 :s i n3o programada em idade 2 _1 8 anos, relgtarp estarem.
Obes Surg 27, até 30 dias pos-cirurgia submetidos a cirurgia satisfeitos ou muito
N 2022 226-235 baridtrica satisfeitos com o
Cirurgia ® 0 2dias (2017) - procedimento
bariatrica 2022 I 6% Critérios de exclusao: cirGrgico, 12 meses
20z X 2023 I 4% recusa apos a realizagado.
®® 24dias acompanhamento;
barreira de linguagem 2023
55 >

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

ANEXOS




SOLIDARIEDADE

PROTOCOLOS CLiNICOS

Eficiéncia no Cuidado

EXCELENCIA

Efetividade no Cuidado

RESULTADO

DESFECHOS CLiNICOS

Desfechos reportados pelo

Ndmero de paciente (PROMS)
pacientes
incluidos Critérios
Condicdo de Saude/ Meta/ (desde o inicio | de Inclusdo/
Episodio de Cuidado Resultado Benchmark Resultado Benchmark Inicio| até 2023) exclusdo Resultados Benchmark
Insuficiéncia gaﬁabclie presgrlgéo dft 92% / Taxa de sobrevida 2017| 656 Critérios de inclusdo: idade | Taxa de escore de qualida- | > 75 em 30 dias
Cardiaca (IC) hisapitggﬁ-ea or na alta S rospf:ta}ar_nac p > 18 anos, com IC ; dede v|qa (K(,:CQ_1 2)>75 pos'—a[ta de
- fragéo e considerando nsutciencia Caraliaca desgonlpensadg com fragao em .30 dias pos'—alta.d.eA ' Pacn:_:.n.iies (;om
ejecio reduzida 2022 historico 2022 de ejecdo reduzida (< 40%) pacientes com insuficiéncia | insuficiéncia
2023 institucional 5023 Critérios de exclusdo: cardiaca Ref.: Am Coll
apresentando choque Cardiol
Taxa de prescricso de 85% / Taxa de readmissao 21% cardiog?znico a Qdmisséo 2022 87% 2020;76:2379-90
IECA/BRA/INRA na alta hospitalar Definida por IC,desco.mpepsada Benchmark: The e/ou saida hoAsplltalar do 2023 95%
5022 considerando em até 30 dias pos-alta Centers for tipo transferéncis; recusa
5023 °° histérico 2022 6% Medicare & acompanhamento; barreira
institucional 2023 16% Medicaid Services de linguagem
Infarto Mediana do tempo porta ECG Meta < 10 min / 2017 | Acompanhamento | Critérios de inclusdo: Taxa de melhora da
Agudo do 2022 1 7 min Recomendacdo ) de pacientes de idade > 18 anos, que angina (SAQ-7),
Miocardio 5023 B 8 min American Heart Taxa de sobrevida Intervencdo realizaram ICP comparando a
Association hospitalar no Coronaria Critérios de exclusdo: admissdo com 30 dias
Infarto Agudo do Percutdnea (ICP) | pacientes com saida apés o infarto
Miocardio 2.914 hospitalar do tipo
Mediana do tempo porta Balso Meta <90 min/ | 590> transferéncia; recusa
2022 NN 51 min Recomendagao 5023 acompanhamento; 2022 95%
2023 I 53 min American Heart barreira de linguagem 2023 YR
Association
Sepse Mediana do tempo de < 60 min Definida 2017 4.292 Critérios de inclusdo: idade | Média do escore de

administracado do antimicrobiano

2022 [N 39 min
2023 [ 31 min

considerando
historico
institucional

Taxa do tempo de administracao
do antimicrobiano até 60 minutos

2022
2023

75%

Definida
considerando
historico
institucional

SiRIO-LIBANES

Taxa de sobrevida
hospitalar na Sepse

2022 T
2023 [T
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> 18 anos, pacientes com
sepse diagnosticada no PA,
bactéria como agente
infeccioso

Critérios de exclusdo:
sepse diagnosticada em
outro servigo, cuidados

de fim de vida; recusa
acompanhamento; barreira
de linguagem

qualidade de vida (EQ-5D)
em 1 ano apobs a alta por
sepse. (Escorede <0a 1.
Quanto maior o resultado,
a qualidade de vida é
considerada melhor)

2022 . 0,66
2023 N 0,55
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Cuidado
Continuo

Os pacientes submetidos a exames de colonos-
copia, associados ou Ndo a endoscopia digestiva
alta, de forma ambulatorial, sdo contatados por
enfermeiros da drea para acompanhamento do
desfecho do procedimento. O contato é realizado
por meio de uma ligacdo telefbnica no intervalo
de 48 a 72 horas apos a realizacdo do exame.
Quando sdo identificados sinais e sintomas ndo
esperados, como febre, sangramentos e dor, 0s
pacientes sdo orientados a retornar a instituicdo
para avaliagdo médica.

Ano Nimero de Taxa de
pacientes orientacado de

contatados retorno

2022 9.320 1,3%

2023 8.047 0,7%

SiRIO-LIBANES

APRESENTAGAO
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Capital humano

Lideranca
transformacional

GRI 3-3

Acreditamos que desenvolver pessoas no setor
da salde contribui positivamente para a socieda-
de e auxilia no crescimento do pais. Além de in-
vestir na formagado de novos profissionais — agora
por meio da Faculdade Sirio-Libanés —, reforca-
mos continuamente Nosso cuidado com NOSS0S
colaboradores, destinando bolsas na faculdade
para o publico interno.

O Sirio-Libanés encerrou 2023 com 9.330 colabo-
radores, nUmero proximo ao registrado em 2022
(9.221), sendo que 66,5% desse total sdo mulhe-
res. Nosso corpo clinico € composto por 3.194
médicos que cuidam de nossos pacientes dentro
das instalacdes do Sirio-Libanés, divididos em:
meédicos colaboradores contratados no regime
CLT, corpo clinico aberto e médicos contratados
Ccomo pessoa juridica. Apenas uma pequena por-
3o dos colaboradores — os das areas adminis-
trativas —, seguem o modelo hibrido de trabalho,
o regime 3 x 2 implantado em 2022, que consiste

EXCELENCIA

em trés dias presenciais e dois
em home office). GRI 2-7

Nosso trabalho é movido por pessoas e para pes-
soas. Queremos transformar vidas, sempre ali-
nhados as boas préaticas ambientais, sociais e de
governanga corporativa. A busca pela exceléncia,
portanto, envolve a capacitacao e o envolvimento
da nossa forca de trabalho.

Para isso, contamos com uma plataforma de
aprendizagem com mais de 70 cursos on-line
para desenvolvimento de competéncias dos pro-
fissionais em assuntos relacionados ao desenvol-
vimento de carreira, a feedbacks e a temas sobre
ESG. Também subsidiamos a participacdo de mais
de 320 colaboradores em cursos externos, con-
gressos e simpdsios.

Ainda em 2023, para aperfeicoamento em idio-
mas, oferecemos quatro bolsas para capacitacao
na lingua inglesa e uma bolsa de espanhol. Ja
para pos-graduacgdes lato sensu e scricto sensu,
foram disponibilizadas 17 bolsas.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO

Sirio-Libanés!
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Atrac3o e retencdo

Com a inauguracdo da Faculdade, um dos desa-
fios de 2023 foi a adequacdo das nossas praticas
de recursos humanos para atrair, reter e treinar
profissionais de Educacdo. Houve a necessida-
de de estudo e adapta¢ao 8o novo segmento de
atuacdo, visando entender as praticas, o perfil
dos profissionais, como acessar este novo publi-
co, politica de selecdo, plano de remuneragdo,
onboarding etc.

Para a contratacao de coordenadores, reali-
Zamos processos internos (com prioridade) e
externos. Ja para a contratacdo de professores,
recorremos ao mercado de graduagdo. A expec-
tativa é de que o nUmero de docentes triplique
nos pProximos cinco anos.

Da mesma forma, a abertura de novas unidades
demanda preparo para sua estruturagao e tem
exigido esforco no planejamento e desenvolvi-
mento das atividades voltadas a pessoas (sele-
¢3o, contratacao, treinamento e gestdo).




SOLIDARIEDADE

Politicas de remuneracao

Seguindo as praticas de mercado, nossa politica
de remuneragao inclui processos de admissao,
promogao e enquadramento por mérito, sendo de-
finida com o apoio de consultores de remuneragao
e dados de pesquisas de mercado realizadas por
empresas especializadas. O processo de validacao
da estratégia de remuneracao passa pelo Comité
de Pessoas (formado por quatro Conselheiros +
Diretoria de Pessoas + CEO + CMO), é validado
pelo Conselho Administrativo e aprovado pela
Diretoria de Senhoras.

Todos os colaboradores sao guiados por metas
coletivas e a remuneracao dos executivos possui
componentes fixos e varidveis baseados em metas
validadas alinhadas com os objetivos estratégicos
da organizagao. Em 2023, houve uma mudanga na
politica de remuneracdo e os colaboradores em
cargos de lideranca passaram a ter 30% da sua
remuneracao variavel atrelada a metas indivi-
duais, resultando em um cendrio mais justo e
meritocratico. Toda remuneragdo variavel é paga
em programa especifico, divulgado e acompanha-
do intencionalmente, com regras de atingimento
individual e coletivo.

16

horas de
capacitacgao
por gestor

EXCELENCIA

Desenvolvimento de liderancas

Visando despertar uma mentalidade transfor-
madora entre gestores e colaboradores para
garantir o sucesso da nossa Jornada SER, demos
continuidade ao Programa de Desenvolvimento de
Lideranca Rota, desta vez com foco em Inovagao.

O Programa especifico para diretores, superin-
tendentes, gerentes e coordenadores conta com
diversos mddulos que abordam temas como
estratégia de inovacao, design thinking, agilida-
de, data driven e inteligéncia artificial. Em 2023,
foram 16 horas de capacita¢do por gestor e a
jornada tera continuidade com mais 32 horas no
proximo ano.

Em 2023, langamos também o Programa Conexao
Lideranca, desenvolvido para apoiar superviso-
res, lideres e coordenadores em suas rotinas de
gestao de pessoas, com conhecimento e ferra-
mentas, para aplicacdo e melhores praticas no
dia a dia de gestdo. O programa & composto 12
capacitagdes divididas em trés moédulos: Lideran-
¢, Eficiéncia e Comunicacado, conectados com as
nossas competéncias institucionais e ao planeja-
mento estratégico, totalizando cinco horas

de capacitagao.
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RESULTADO

Outra novidade do ano foi o Programa de
Mentoria Sirio-Libanés, desenvolvido para
impulsionar supervisores, coordenadores e
gerentes nos desafios estratégicos de suas
funcdes e no desenvolvimento de suas carreiras.
A ideia é estimular a troca de conhecimentos e
melhores praticas com gestores mais experientes
e/ou que possuam as habilidades necessarias
para o desenvolvimento do gestor mentorado.
No ciclo de 2023, formamos 24 mentores para
atender 24 mentorados em um cronograma
formado por sete sessGes de mentorias que
totalizam dez horas.

Programa Conexao
Liderancga 3poia
supervisores, lideres e
coordenadores na rotina
de gestao de pessoas
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EXCELENCIA

-

Reconhecimentos

GPTW

Por mais um ano, o Sirio-Libanés entrou na lista
das Melhores Empresas para Trabalhar, da con-
sultoria Great Place to Work (GPTW). O reconhe-
cimento é dado as instituicbes que proporcionam
um ambiente de confianga e bem-estar aos
colaboradores. Em 2023, recebemos o selo na
categoria Hospitais de Médio e Grande porte, por
meio de uma avaliacdo realizada pelos proprios
colaboradores do Sirio-Libanés na qual obtivemos
o indice de Confianca 74.

Top Employer

Pela primeira vez, obtivemos esta certificacdo
que destaca as melhores instituigdes do mundo
em préaticas de Recursos Humanos, sendo que
somos o primeiro hospital no Brasil a conquistar
este reconhecimento. Fomos classificados com
78% das nossas praticas alinhadas as melhores
praticas de gestdo de pessoas, comparadas com
as melhores empresas do mundo. A conquista
deste selo sinaliza, também, que estamos ali-
nhados aos mais altos padrdes internacionais de
compliance e governanca.

Ranking Merco Talento 2023

Fomos classificados como a empresa do setor de
salde com maior capacidade de atracdo e reten-
¢3o de talentos no Brasil pelo Merco, referéncia
na avaliagdo de reputacado corporativa na Améri-
ca Latina desde os anos 2000.

RESULTADO
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Salde e seguranca
do trabalhador

GRI 3-3, 403-1, 403-3

O Sirio-Libanés segue o modelo de Gest3do da
Saude e Seguranca no Trabalho da Norma ISO
45001 em todas as suas unidades de negdcio e
atividades, abrangendo todos os trabalhadores,
independentemente do tipo de vinculo trabalhis-
ta. Também adota um Programa de Gerencia-
mento de Riscos baseado na Norma Reguladora
NR1 (Disposicdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais).

Em relacao a satde do trabalhador, a instituicdo
possui trés grandes pilares: Satde Ocupacional,
Saude Suplementar e Salde da Familia.

Os pilares Salde Suplementar e Salde da Familia
se complementam na aten¢do integral ao traba-
lhador, em todos os niveis de aten¢do: primario,
secundario e terciario. A Satde Ocupacional apoia
nas atividades de minimizacado de riscos e possi-
veis outros agravos a salde dos trabalhadores,
durante suas atividades diarias de atendimento.

EXCELENCIA

Exames ocupacionais, triagem da enfermagem,
entrega de atestados médicos e acolhimento de
psicologia ou terapia ocupacional sdo momentos
dedicados a escuta ativa e qualificada de possi-
veis queixas de salde relacionadas 3o trabalho.
Tais queixas, e até mesmo diagndsticos, sdo ana-
lisados por equipe multiprofissional competente e
devidamente qualificada.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO ENMPFILANTROPIA

RESULTADO

Saude e bem-estar
GRI 403-6, 403-8

A salde dos trabalhadores ndo pode ser
entendida e tratada de forma fragmentada,
como se existisse uma salde que estaria rela-
cionada ao trabalho e outra ligada a situacdes
distintas, sem qualquer relagao com o trabalho.
A integracdo da Salde Ocupacional a Salde
Assistencial & a melhor maneira de gerenciar as
condicdes de salde, permitindo a atencao inte-
gral aos colaboradores.

Pautados na firme crenca de que satde é um dos
elementos centrais para o sucesso das organi-
zacdes, mantemos, desde 2014, um programa

de atencao primaria em salde, o Cuidando de
Quem Cuida (CQC), para adequar a gestao da
salde as necessidades de mais de 9 mil colabora-
dores e cerca de 10 mil dependentes.

Seguindo a tendéncia de alguns dos sistemas de
salde mais avancados do mundo, como os esta-
belecidos no Canada e na Inglaterra, o programa
disponibiliza atendimento integral a todos os
titulares e dependentes, utilizando como premis-
sa de elegibilidade os mesmos critérios definidos
previamente na concessdo do beneficio-salde
via operadora.
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A drea de Salde da Familia, representada pelo
CQC, conta com cerca de 60 trabalhadores
(médicos e enfermeiros de familia, técnicos

de enfermagem, psicélogos, nutricionistas e
especialistas focais: psiquiatria, pneumologia,
endocrinologis, fisiatria, ortopedia, reumatolo-
gia e dermatologia, dentre outros) para cuidar
dos trabalhadores e de seus dependentes. Além
disso, disponibiliza 0 acesso ao servico de tele-
medicina Paciente Sirio-Libanés para todos os
trabalhadores e dependentes, 24h por dig, sete
dias por semana, bem como ao plano de salde
suplementar Mediservice.

0 acesso a0s servicos é facilitado pelas consul-
tas de livre demanda na salde do trabalhador e
salde da familia, ou atendimentos agendados via
chatbot RAVI ou aplicativo Paciente Sirio-Libanés.
Existem, também, os atendimentos planejados,
como nas linhas de cuidado em salde ocupa-
cional: exames ocupacionais (requisito legal) e
linhas de cuidado em salde da familia.

Os atendimentos agendados seguem a légica da
atencao primaria, em oito linhas de cuidado: cuida-
do do paciente adulto, cuidado do hipertenso, cui-
dado do paciente com diabetes, cuidado em salde
mental, cuidado em obesidade, cuidado pré-natal,
cuidado de puericultura e cuidado em TEA.

EXCELENCIA

Pensando na salde e bem-estar do trabalhador,
sao realizadas diversas iniciativas, tais como:
aG30 sobre higiene das maos e preven¢ao da con-
taminacao e transmissao de doencas infectocon-
tagiosas; treinamentos de ergonomia sobre as
melhores praticas de organizacao do trabalho e
mitigacdo de riscos ergondmicos; vacinagado ocu-
pacional em campanhas e para atualizagao das
vacinas do adulto trabalhador de salde; rastrea-
mento de transtornos mentais menores em todo
exame periddico ocupacional e grupos de escuta
psicoterapéuticos nas areas assistenciais.

Considerando o aumento de casos de salde
mental em toda a sociedade, cenario agravado no
p6s-pandemia, temos dado especial aten¢do aos
transtornos como ansiedade e depressao entre

nossos colaboradores. Implementamos uma série

de iniciativas em 2023 com grande envolvimento
de profissionais do Servico Social.

0 exame médico periddico em trés dimensdes
passou, por exemplo, a incluir uma triagem de
avaliacdo de salde mental que, dependendo da
dimensdo identificada (leve, alerta e grave) en-
caminha o paciente para o programa de atencao
primaria CQC ou direciona o colaborador para o
atendimento de psicélogos, psiquiatras e médi-
cos de familia preparados para este tratamento.

SiRIO-LIBANES

O sigilo das informagdes pessoais relativas

a saude dos trabalhadores é mantido via
cumprimento da politica interna de seguranga
da informacado, LGPD, perfil de acesso aos
sistemas, acessos protegidos por senha e
respeito ao codigo de ética das classes
profissionais envolvidas.
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RESULTADO

Cuidando de
Quem Cuida (CQC)

+ 9 mil

colaboradores

cerca de

10 mil

dependentes

cerca de 60

profissionais
para cuidar dos
trabalhadores e
seus dependentes
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Prevencao e cuidado

Constantemente sdo divulgadas informacdes
sobre promogao da salde na rede interna
Workplace, com temas voltados a acdes pre-
ventivas e cuidado a salde, como: qualidade do
sono, alimentacdo saudavel, pratica de exercicios
fisicos, relaxamento mente-corpo, sexo seguro
e combate a0 tabagismo e ao consumo de alcool
e de drogas. Os colaboradores possuem como
incentivo a préatica de atividades fisicas o plano
Gympass para acesso a academias nas cidades
onde moram.

Ainda na linha de prevencado, cuidado, qualidade
de vida e bem-estar, sdo oferecidos também: clu-
be de beneficios HSL; refeitorio com alimentacdo
balanceada e com opcGes de dieta hipossddica e
sem acgucar; creche; praticas integrativas e sala
de siléncio; yoga, meditacado, Tai Chi Chuan, Jin
Shin Jyutsu, Mindfulness, Reiki, acupuntura e téc-
nicas de relaxamento, entre outras. Todas essas
atividades est3o disponiveis aos colaboradores
durante os horarios de trabalho usuais.

EXCELENCIA

Atencao aos prestadores
de servicos crix03-7

0O Sirio-Libanés estende aos colaboradores sem
vinculo pela CLT acesso as praticas integrativas e
utilizagdo da Sala de Siléncio, no Complexo Hospi-
talar da Bela Vista.

No entanto, salientamos que, para os trabalha-
dores ndo empregados, demais agdes especificas
e a oferta de servigos de salde ndo relacionados
a0 trabalho sdo de responsabilidade de seus
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empregadores. O Sirio-Libanés recebe e analisa
informacdes de qualidade, salde e seguranca
dos prestadores de servico ndo controlados pela
organizagao, integrando os dados informados
em contratos ao programa de monitoramento
do hospital, incluindo auditorias presenciais nos
prestadores priorizados pela instituigao.

RESULTADO

a P

Revisao do
Cadigo Atlas

Acrénimo para Ameaga,
Tratamento desrespeitoso,
Linguagem agressiva, Assédio
e/ou Situacdo insegura, o Co6-
digo Atlas tem como objetivo
aumentar a percepcao de
seguranga fisica e psicologi-
ca, bem-estar e resiliéncia e
trabalho em equipe. Implanta-
do em todas as unidades em
2022, foi revisado em 2023
para incluir os resultados ob-
servados. O Atlas prevé trés
niveis de tratativas a depen-
der da criticidade e reincidén-
cia das situagbes. Em todas as
unidades ha uma equipe local
capacitada para o acolhimen-
to e comunicagdo nas situa-
¢Oes de conflitos garantindo
0 apoio ao colaborador em
tempo real.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Identificacao e avaliacao
de riscos criuo3-2, 403-4

O processo de gestado de riscos se
divide em duas frentes:

1 @ Para os colaboradores

Da um entendimento do escopo de atuagdo do
cargo, com avaliagdo prévia de exposicao a riscos
ambientais e enquadramento de adicionais de
insalubridade e periculosidade, assim como o de-
senvolvimento de atividades especiais. Contratado
o colaborador, confirma-se, em campo, 0S perigos
atrelados as suas tarefas e os controles existen-
tes para: eliminar o perigo; substituir com proces-
sos, operagdes, materiais ou equipamentos menos
perigosos; usar controles de engenharia e reorga-
nizagdo do trabalho; usar controles administrati-
vos, incluindo treinamento; e usar equipamento de
protecdo individual adequado. Depois de realizada
essa analise, ha uma resultante de risco para cada
atividade desempenhada, disponivel para consulta
pUblica de todos os trabalhadores.

EXCELENCIA

2 e Para colaboradores sem vinculo pela CLT

Assim que contratados, inicia-se um fluxo de
cadastro da empresa e dos trabalhadores em
plataforma especifica para gestdo de prestadores
de servico onde, de acordo com 0 escopo e grau
de risco da atividade a ser realizada, sao solicita-
dos planos de trabalho detalhados e analises dos
riscos, antes do inicio das atividades.

0 Sirio-Libanés utiliza processos para que
colaboradores e prestadores de servicos
possam relatar perigos e situagdes de
periculosidade. Todas as notificacdes sao
recebidas e tratadas pela area de seguranca do
trabalho, por meio da ferramenta institucional
de “Notificagdo de Ocorréncia”, uma
funcionalidade do software Interact.
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Os trabalhadores sdo protegidos contra represa-
lias por meio do programa de Cultura Justa, po-
rém a ferramenta também oferta a possibilidade
de uso de forma andnima. Além disso, todos os
incidentes devem ser atendidos pelo fluxo insti-
tucional organizado de forma continua e proativa
(por meio de visitas técnicas as adreas com a par-
ticipagdo do trabalhador) e com base em eventos
passados (incidentes). Para identificar medidas
corretivas ou para determinacao de melhorias,
leva-se em consideragao a hierarquia de contro-
les com base na analise da causa-raiz, sempre se
norteando pela falha de controles existentes ou
auséncia destes.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Capacitacao
N3 prevencao a0 rMiSCO Gri403-5

Todo novo colaborador passa por uma etapa de
integracado, onde sdo abordados temas introduté-
rios sobre Salde e Seguranca do trabalho, sendo
capacitado de acordo com a NR-32. Demais trei-
namentos sao atribuidos de acordo com o tipo de
exposicao ao perigo da atividade. Os mais comuns
aplicados aos grupos homogéneos de exposi¢ao
sdo: atividades e operacdes com inflamaveis;
operagdo de maquinas e equipamentos; operagao
de paleteira elétrica; trabalho em altura; trabalho
em espaco confinado; trabalho em instalacdes
elétricas (baixa tensdo); trabalho em instalacdes
elétricas (alta tensdo); e radioprotegdo.

EXCELENCIA

Ha processos para a consulta e a participagao dos
trabalhadores em todos os niveis e funcées apli-
caveis e, onde existam, de representantes dos tra-
balhadores, no desenvolvimento, planejamento,
implementacao, avaliagdo de desempenho e agdes
para melhoria do sistema de gestado, tais como:
plataforma de comunicagao interna Workplace;
notificagdes de ocorréncia; comissdes e comités,
como as Comissdes Internas de Prevencdo de Aci-
dentes e de Assédio (CIPA+As); a NR 32 (plano de
prevencdo de riscos de acidentes com materiais
perfurocortantes com probabilidade de exposicao
a agentes biologicos); e a Radioprotecao, que visa
proteger o ser humano, seus descendentes e o
meio ambiente de possiveis efeitos indesejados
causados por radiacdo ionizante.

Planos de trabalho detalhados e
analises dos riscos s3o solicitados
antes do inicio das atividades dependendo
do escopo e grau de risco da atividade

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA
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As acodes preventivas sdo realizadas
da seguinte forma:

1 @ Para colaboradores

Todo colaborador deve realizar a leitura da
descricao do seu cargo e realizar o aceite formal.
Dentre os itens que comp&em esse documento,
no item “obrigacdes do empregado”, ha o subi-
tem com a seguinte orientacdo: “O trabalhador
tem o dever de interromper todo e qualquer tipo
de trabalho em caso de suspeita de condi¢do de
risco grave e iminente, e deve comunicar ime-
diatamente ao seu gestor”. Para prote¢do dos
trabalhadores contra represalia, ha a Politica ins-
titucional de Cultura Justa e outros canais como
os de Compliance e Cipa+A.

2 @ Para colaboradores
sem vinculo pela CLT

Todos os casos de exposicdo a riscos graves e
iminentes sdo acompanhados pelo time interno
de Seguranga do Trabalho e pelo gestor do con-
trato, havendo também a possibilidade de relato
andnimo ou ndo, via canal de Compliance.

EXCELENCIA

RESULTADO

-

Perfil dos eventos
de risco em 2023

Risco leve: total de 150 eventos
gerais, 104 quase acidentes e 146
eventos com ou sem afastamento
de até trés dias, representando
86,80% do total de incidentes
tipicos. As causas principais desses
eventos foram: Quedas — total 45
(15,62%); Manipulacdo e descarte
de materiais perfurocortantes —
total 43 (14,93%); Batida contra —
total 27 (9,37%).

Risco moderado: total de 37
eventos gerais com mais de quatro
dias de afastamento, representan-
do 12,84% do total de incidentes
tipicos. As causas principais desses
eventos foram: Quedas - total 12
(4,16%); Movimentacdo de paciente
— total sete (2,43%).

~
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Trabalhamos a pauta de inclusao
e diversidade tanto entre 0s
colaboradores quanto entre os pacientes

< SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

EXCELENCIA

Diversidade, equidade
e inclusao criz:

Diversidade é abertura as diferencas, & compreen-
der como nos tornamos muito mais fortes quando
unimos pessoas de diferentes perfis. A histéria do
Sirio-Libanés — iniciada por uma mulher que abra-
GOou uma causa transformadora —, e nossa estru-
tura de governancg, liderada por uma Diretoria de
Senhoras, mostram que estamos abertos 8 quebra
de padrdes, dando espago constantemente as
novas ideias e vivéncias.

0 Programa de Inclusao e Diversidade foi consoli-
dado em 2022 para promover um ambiente inclu-
sivo, aumentar a diversidade e investir em a¢des
que zelem pela integridade das nossas equipes e
pacientes. Em 2023, passamos a liderar um comité
de Inclusdo e Diversidade na Salde, que reline 16
instituicdes, com reunides trimestrais presenciais.

A pauta inclusdo e diversidade é constante no
Sirio-Libanés, tanto nas politicas de gestdo de
pessoas (colaboradores) quanto de pacientes. Na
intencao de propagar essa cultura, realizamos, em
marco de 2023, o Primeiro Encontro sobre Inclu-
s3do da Diversidade no Ambiente Hospitalar.

RESULTADO

Reunindo representantes de hospitais e de outras
grandes instituicBes de salde, o evento deu inicio
3 uma agenda de encontros, para que 0 grupo
possa desenvolver solucBes focadas na pluralida-
de no ambiente corporativo. A cada evento, uma
organizagdo compartilha suas praticas de Diversi-
dade e Inclusao, trazendo insights para os partici-
pantes. Neste primeiro, apresentamos o Programa
de Inclusdo e Diversidade do Sirio-Libanés. Como
resultado, foi criado um banco de curriculos de
candidatos 50+, compartilhado com as instituicBes
participantes que j4 passaram a usa-lo.

Desde 2021, crismos uma estrutura completa,
com o apoio de colaboradores que possuem afini-
dade com a area de Diversidade e Inclusdo, para
analisar e desenvolver a¢des que nos permitem
avangar e colaborar com a sociedade em diferen-
tes frentes. Para isso, contamos com o apoio de
cinco Grupos de Afinidade: Pessoas com Deficién-
cia, Etnico-Racial, LGBTQIA+, Género e Geracdes,
criado em 2023.

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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Com ac¢des coordenadas por dois gestores de
idades distintas: 40 anos e 60+, 0 novo grupo vem
Se somar aos quatro pilares ja existentes em linha
com as metas do programa para o ciclo 2022-
2030, que visa proporcionar cada vez mais uma
vida plena e digna para acolher todas as diferen-
¢as. Por meio dos Grupos de Afinidade, buscamos
valorizar e entender todas as diferencas entre as
pessoas e introduzimos culturas que se baseiam
na vivéncia desses publicos. Cada pilar tem execu-
tivos como sponsors e conta com colaboradores
que se voluntariam a participar como aliados e
embaixadores dos temas.

Para aprofundar conhecimentos na temati-

ca, participamos do Grand Prix (GP) Senai de
Inovagdo, uma grande corrida de criatividade e
empreendedorismo realizada em novembro. Des-
tinada a estudantes, a edicao recebeu inscricdes
de 1.889 equipes, formadas por 8,8 mil alunos
de 868 instituicdes de ensino, entre escolas e fa-
culdades publicas, privadas e do proprio Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai). O
desafio langado aos estudantes pelo Sirio-Liba-
nés foi: “Como aprimorar a inclusdo multigera-
cional na area da salde?”

EXCELENCIA

Com o apoio de 400 mentores, os estudantes tive-
ram 72 horas para apresentar solu¢des. No Nosso
€aso, ressaltamos que era necessario pensar em
como incluir profissionais de diferentes idades e
coloca-los como protagonistas no uso da tecno-
logia e da inovagado — um dos desafios mais com-
plexos que nossa instituicdo enfrenta, assim como
toda a sociedade.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

RESULTADO
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Em 2023, foi criado o

grupo de afinidade Geracgoes
para aprimorar as relacoes
iNterpessoails entre jovens e id0sos
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EXCELENCIA

Equidade de género

No Sirio-Libanés, 66% das posicdes de lideranca
sdo ocupadas por mulheres. Criamos indicado-
res da Diretoria, visando mensurar o nimero de
mulheres em nosso Comité Executivo. Hoje, o
percentual de participacdo feminina é de 26%, e
pretendemos chegar a 50% até 2030.

Em janeiro de 2024, iniciamos NOSSO processo

de adesdo aos Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs, sigla em inglés de Women’s
Empowerment Principles), da ONU Mulheres, como
forma de materializar Nnosso compromisso com a
igualdade de género — e cumprir uma das Nossas
metas para o0 ano, conforme divulgamos no Relato
Integrado de 2022. Os WEPs foram criados em
2010 pela ONU Mulheres e o Pacto Global com o
intuito de oferecer orientacdes sobre formas de
empoderar as mulheres e promover a igualdade
de género dentro das empresas, na cadeia de
valores e nas comunidades onde atuam. Como
instituicdo fundada por mulheres ha mais de 100
anos e que permanece sendo liderada por suas
descendentes, entendemos que devemos atuar de
forma exemplar no sentido de garantir um am-
biente de respeito, fomento ao desenvolvimento e
compensacdo justa e igualitaria a todas as mulhe-
res. GRI 2-24, 2-28

APRESENTACAO ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

Outra iniciativa voltada a teméatica de género em
2023 provém de uma mudangca legal: além de
instituir o Programa Emprega + Mulheres, a Lei
n° 14.457/2022 provocou alteragdes na Cipa, que
ganhou também a funcdo de prevenir, no ambien-
te de trabalho, todo e qualquer tipo de assédio.
Por esse motivo, passou a chamar-se “Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes e de Assedio”
(Cipa+A).

Com isso, nossas Cipa+A foram treinadas em 2023
para estabelecer regras comportamentais no
ambiente de trabalho, sem prejuizo de outras na
mesma natureza e objetivo, para combater 0 assé-
dio sexual e outras formas de violéncia, mediante
inclusdo de normas internas, com ampla divulga-
¢30 aos colaboradores.

RESULTADO

Em 2024, buscamos
adesao aos WEPs, da ONU
Mulheres, para materializar
NOSSO COMPromMIsso COmM &
igualdade de género

ANEXOS
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Processo de selecao oculto

Entrevista
Em 2023, introduzimos em NOSSOS Processos se- + Banheiros inclusivos LGTBQIA+: sem defini- l.
| . . bkl . oculta
letivos a entrevista oculta, a partir da plataforma ¢3o de género, os banheiros foram adaptados
JobeCam, que permite que o candidato permaneca inicialmente nos escritérios administrativos, com pe Bk |te
andnimo até a Ultima etapa. Ndo ha informagbes planos para que a iniciativa chegue 3as instala- -
sobre o nome, género, idade, foto, ou qualquer ¢Bes das unidades de atendimento. anon! mato d 0S
elemento que possa acionar gatilhos inconscientes [ -
oo Aue Ro ’ e N o candidatos até
relacionados a vieses no processo de selecdo. Mais + Divulgacdo da autodeclaragado de diversida- n.
de 50 profissionais foram contratados por essa de: inclui campo de acessibilidade no perfil do du Ltl Mma @ta pa
nova metodologia. colaborador - a solicita¢do vai direto para a d
drea de terapia ocupacional, visando viabilizar O DFOCQSSO
Entre as demais iniciativas de diversidade, um ambiente de trabalho, com equipamen- Se Le“vo
equidade e inclusdo de 2023, destacam-se: tos e mobilidrios adequados a necessidade do

novo contratado.
» NUmero de colaboradores com deficiéncia:
tivemos um aumento do indicador,
mantendo-nos bem perto da cota de 5%.

» Paternidade ativa: buscamos promover a im- 4 )
portancia do engajamento dos pais nos cuidados Conhega:
da crianca e da familia. O ato de cuidar ndo é * Manifesto de Incluséo e
exclusivo da mae, e o pai ndo é aquele que deve Diversidade do Hospital
apenas ajudar, mas também ser responsavel Sirio-Libanés
pela criacdo de um filho. Procuramos discutir a  Guia daInclusdo e
paternidade, a importancia do homem nas rela- Diversidade LGBTQIA+

)
¢Oes, suas responsabilidades e participacdo em N b
tarefas domeésticas.
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Capital Intelectual

GRI 3-3: Ensino, inovagao, tecnologia e pesquisa

Na visdo do Sirio-Libanés, a transformacdo digital
na area da Saude esta intrinsecamente ligada a
inovagdo, sendo fundamental para a relevancia e
eficacia no mercado.

Comemorando o seu primeiro ano de vida em
2023, a Alma Sirio-Libanés, vertical de tecnolo-
gia, inovagao e dados do hospital, tem o com-
promisso de oferecer solugdes inovadoras que
melhorem a qualidade de vida das pessoas e con-
tribuam para um sistema de salde mais eficiente
e acessivel. Simbolo de criatividade, coragem e
ousadia, a Alma tem sido a propulsora de muitas
realizacdes, com grandes resultados.

Em julho, ocorreu o0 Alma Cybersecurity Sum-
mit, com o objetivo de fomentar e conscientizar

a indUstria da salde sobre o tema. O evento
reuniu profissionais que atuam no segmento da
salde para debater as melhores praticas e trocar
experiéncia em um dia repleto de conteldo. Fo-
ram mais de 250 participacBes presenciais e 170
on-line, tornando o Alma Cybersecurity Summit
um evento de cybersecurity relevante para o
setor da salde na América Latina.

EXCELENCIA

-

. 4 a, h

|
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Plataforma digital ds Alma Sirio-Libanés
conecta equipe a guase 200 mil pacientes
da Saude Populacional

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO
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Plataforma digital de salde

Em 2023, focamos na expansao da salde para além
dos muros da instituicdo e aprimoramos a Nossa
plataforma digital, com pilares sustentaveis dire-
cionados por dados, Interfaces de Programagao

de Aplicacdes (APIs, sigla em inglés de Application
Programming Interface) e interoperabilidade.

Desenvolvida pela Alma Sirio-Libanés, a solucao
100% dedicada a salde efetua a gestdo e inte-
racao de quase 200 mil vidas com a Unidade de
Salde Populacional, conectando o paciente ao
Sirio-Libanés (corpo clinico, time assistencial e
time multidisciplinar).

Oferece telemedicina de qualidade, personalizagao
do atendimento, educagao e conscientizagao, visan-
do melhorar o cuidado de salde e a seguranca dos
Nossos pacientes, Ndo nos limitando a locais fisicos.
A solugdo garante ao hospital o diferencial competi-
tivo de ter a propriedade dos dados trafegados. Por
exemplo, em uma consulta de telemedicina, conec-
tando o paciente a um pronto atendimento digital, ele
consegue, pelo aplicativo, dia e noite, a qualquer dia
da semana, fazer uma consulta com um profissional
do Sirio-Libanés. Esse profissional tem acesso a um
prontuario, que é o cockpit, onde é possivel acompa-
nhar toda a jornada de salde do paciente.
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A plataforma de salde digital
é estruturada por:

» Plug&Play: plataforma de interoperabilidade
que leva todos os dados trafegados na insti-
tuicdo até o HealthLake do Sirio-Libanés. Como
grande vantagem, esta a facilidade de realizar
conexdes importantes com empresas e parcei-
ros sem custos, como o projeto realizado com
a companhia Porto Seguro. Dentro do app da
Porto, o paciente consegue acesso a agenda
dos médicos do Sirio-Libanés e pode efetuar
todo o cadastro na plataforma HSL.

+ HealthLake: lancado em parceria estratégica
com a AWS, divisdo de computagdo em nuvem
da Amazon, é o primeiro data lake de integri-
dade e anélise de dados em salde privada da
América Latina. Trata-se de um repositorio
onde fica armazenado um grande volume de
dados. A iniciativa pioneira fortalece a analise
de tendéncias em salde populacional, amplian-
do oportunidades em intervencdes de salde
e potencializando o conceito de Open Health
(protocolo aberto de informacgdes), que ja con-
ta com mais de 6 milhdes de atendimentos.

EXCELENCIA

Tecnologia para os publicos
interno e externo

No Sirio-Libanés, utilizamos inovagdo e tecnologia
para aprimorar tanto nossos processos internos
quanto a experiéncia dos clientes.

Em 2023, a implantacao dos produtos SAP
S/4HANA, Ariba e SAC Planning proporcio-

nou a evolugao nos controles administrativos e
financeiros, modernizando nossa governancga.
Com planos de crescimento como parte de seu
Planejamento Estratégico, havia a necessidade
de harmonizar diversos sistemas, melhorando a
qualidade dos dados-mestres, bem como a cap-
tura de sinergias entre as unidades de negécio e
em diferentes geografias. Ja o Data for all ajuda
a organizar os dados dentro da institui¢do, fazen-
do com que todas as unidades sejam guiadas por
dados. Um grupo de 40 pessoas do time clinico e
assistencial foi treinado na plataforma que utiliza
a ferramenta Power Bl (parceria com Microsoft).

Para entender o contexto dos nossos pacientes

e disponibilizar servigos que os auxiliem e os
acompanhem em toda a sua jornada, seja dentro
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ou fora do hospital, aprimoramos continuamente
o Portal do Paciente. Em 2023, inserimos novos
exames no agendamento on-line, aumentando os
agendamentos via portal de 10.434 agendamen-
tos em 2022 para 14.497 em 2023.

Outra facilidade para o dia da consulta € o
Check-in do Pronto Atendimento, que possibi-
lita que o evento seja aberto via aplicativo antes
mesmo do paciente chegar ao hospital, validando
assim suas informagdes de maneira antecipada,
diminuindo o tempo de espera nas filas e o tempo
meédio no box.

RESULTADO

Projetos em
Inteligéncia
Artificial

O Alma Care IA foi desenvolvi-
do para ser 0 grande orques-
trador de projetos de IA que
podem interagir com 0 NOSSO
time de salde e, também, com
0 NOSSO paciente.

O Hub Alma Care j3 tem

sete |As, todas criadas inter-
namente, e dois times 100%
focados na captacdo de IA: 0
datalab, integrado por médi-
cos e cientistas de dados, e um
time voltado ao operacional.

APRESENTACAQ ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA ANEXOS
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palestrantes
abordaram temas
como inteligéncia
artificial, uso

de dados,
transformacao
digital e big techs
no mercado de
salude

Semana de inovacgao

Iniciamos o ano com a realiza¢ao da Primeira
Semana de Inovagdo Interna. Criado com o objetivo
oferecer uma visdo 360° do que estd acontecendo
em inovacao No mundo e no mercado, o evento foi
acompanhando por mais de 1.200 colaboradores,
que participaram presencial e virtualmente por
live no Workplace.

A semana reuniu mais de 90 palestrantes que
abordaram temas como inteligéncia artificial, uso
de dados, transformacao digital e big techs no
mercado de salde. Ao longo da semana foram
langadas duas importantes iniciativas: o Progra-
ma Impulso e o Rota Inovacao.

SiRIO-LIBANES

EXCELENCIA

* Programa Impulso - Com o objetivo desenvol-

ver o empreendedorismo entre os colaborado-
res, a iniciativa potencializa criatividade, lide-
ranga, persisténcia e autonomia ao patrocinar

3 execu;ado de projetos de inovagado que tragam
impacto para a instituicdo. O Programa recebeu
85 ideias de mais de 250 colaboradores, das
quais 60 foram selecionadas para a etapa de
capacitacdo. Durante essa fase, os participantes
tiveram 13 horas-aula sobre inovagado, desen-
volvimento de produtos e metodologias ageis.
Apbs uma rodada de apresentacdes (pitch), trés
grupos tiveram suas ideias escolhidas para a
etapa de incubagado, recebendo um patrocinio de
R$ 50 mil e mentorias técnicas para o desenvol-
vimento de um MVP (Minimum Viable Product,
ou Produto Minimo Viavel).

Rota inovagao — Programa de desenvolvimento
de lideres e colaboradores com mindset inova-
dor e competéncias para garantir competitivi-
dade, sustentacao dos negécios e viabilizagao
da Jornada SER HSL + 100. Em 2023, contou
com capacitacdes em “Estratégia de Inovagdo” e
“InovagBes Disruptivas”. Em 2024, estdo planeja-
dos treinamentos em design thinking, agilidade,
dados e inteligéncia artificial. Ao final, gerentes
e coordenadores participarao de um hackathon
para aplicacao pratica dos conhecimentos.
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RESULTADO

4 )

Recrutamento
e capacitacao

O Sirio-Libanés langou em 2023 o projeto
Talentos Digitais, que formara 50 mu-
lheres das classes C, D e E para atuarem
na drea de desenvolvimento de produtos
e servicos digitais, utilizando a tecnologia
da vertical de inovagdo Alma Sirio-Libanés.
O projeto é resultado de parceria com as
empresas AWS, Vai na Web, CBMM, Daichii
Sankyo e IT Lean. Possui trés frentes
principais: capacitacdo técnica, com-
portamental e mensuracao do impacto
social por meio do Retorno Social sobre

o Investimento (SROI, sigla em inglés de
Social Return On Investment). Iniciadas em
agosto, as aulas on-line com duracao de
17 meses contam com a participacdo de
mulheres de todas as regides do Brasil.
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Inovacao salvando vidas

Cirurgia Split-Liver

Um transplante de figado com a técnica Split-
-Liver — quando um Unico érgdo é dividido para
dois receptores - foi realizado com sucesso no
Sirio-Libanés em abril. O procedimento demanda
infraestrutura e experiéncia da equipe transplan-
tadora que, pela terceira vez, fez a divisdo do
6rgdo: um figado de um doador adulto jovem foi
dividido para beneficiar duas criancas, de 2 e 12
anos, diminuindo assim, o tempo de espera dos
pacientes na fila de transplantes.

A megaoperacdo contou com uma equipe de dez
cirurgides, quatro anestesistas e dois instrumen-
tadores e durou cerca de dez horas. As criancas
beneficiadas pelo transplante fazem acompanha-
mento no Hospital Municipal Menino Jesus, gerido
pelo IRSSL e referéncia no atendimento de criancas

EXCELENCIA

e adolescentes. A parceria entre o Hospital Sirio-Li-

banés e o Ministério da Salde, por meio do PROADI-

-SUS, ampliou o atendimento a criangas com patolo-
gias graves do figado e SIC no sistema pUblico.
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RESULTADO

INnovacoes ampliam
acesso e qualidade
dos atendimentos

Implante hibrido para cirurgia
reparadora de mama

Um estudo sobre enxerto de gordura em mama,
com colaboragao do Hospital Sirio-Libanés, foi
premiado em outubro de 2023 pela Sociedade
Americana de Cirurgia Plastica na categoria de
melhor estudo cientifico em cirurgia estética.

Indicada para cirurgias de aumento mamario com
protese de silicone em mulheres muito magras,

a técnica tem grande aplicagdo na reconstrucdo
mamaria apos cancer de mama, em mulheres
que passam por mastectomia, quando ndo ha te-
cido mamario suficiente para promover uma ade-
quada cobertura da prétese. Intitulado “Zonas
Estéticas de Lipoenxertia Mamaria”, o estudo é
de autoria do cirurgido plastico Prof. Dr. Alexan-
dre Munhoz, docente pleno de Ensino e Pesquisa
do Sirio-Libanés.
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Ambulancia 5G

Fruto de uma parceriacoma TIM e a
Deloitte, o projeto do Alma Sirio-Libanés
desenvolveu um veiculo que, conectado
via 5@, viabiliza o atendimento de
urgéncias cardiovasculares, fazendo o
compartilhamento de procedimentos

e resultados de exames realizados na
ambulancia ainda em transito para os
profissionais localizados no pronto
atendimento. Dessa forma, a equipe que
atenderd o paciente tem previamente
insumos para discutir o caso antes mesmo
de a pessoa chegar.

EXCELENCIA

-@.’\'— HOSPITAL
‘N{>v SIRIO-LIBANES
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CENTRO DE
CARDIOLOGIA
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RESULTADO
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lugar

na categoria
Inovacao de
Sustentacao

x :
Reconhecimentos de 2023:
92 edicdo do Prémio Valor Inovagao Prémio de Intraempreendedorismo AEVO \Web Summit Rio 2023
O Hospital Sirio-Libanés foi classificado como uma No primeiro ano do Alma SL, o programa Impulso Hospital Sirio-Libanés apresentou a Alma SL e
das cinco instituicdes mais inovadoras de salde do j& teve importante reconhecimento, ficando em sé- suas experiéncias em inovagao, sendo a Unica em-
Brasil (terceiro lugar). Elaborado pela Strategy& — timo lugar na categoria Inovacao de Sustentacao. presa do setor de salde posicionada neste evento,
consultoria estratégica da PwC - e pelo jornal realizado no Rio de Janeiro, em maio de 2023.
Valor Econémico, avalia as 150 empresas mais
\\inovadoras do pals, em 23 setores da economia.
/
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EXCELENCIA RESULTADO

“Aqui, no Sirio-Libanés, o resultado tem um
significado diferente e um impacto muito mais
amplo do gue habitualmente imaginamos.
Resultados, aqui, s3o vividos e percebidos de
UMa maneira genuina e bastante profunda. Vao
aléem de garantir a sustentabilidade da nossa
iNstituicdo. Resultados sao perseguidos todos os
dias para garantir a continuidade de um grande
legado que tem como base a Solidariedade, com
impacto em nossa sociedade e a Exceléncia em
tudo o que fazemos.”

Renato Bezerra da Silva — Gerente de Consultoria Interna
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO

Expansao HSL

O Sirio-Libanés visa ampliar sua presenca geo-
grafica com unidades especializadas, para atuar
em atencdo primaria e alta complexidade, fomen-
tar um sistema de salde integrado e inteligente,
desenvolver uma plataforma digital robusta e uti-
lizar dados para gestao populacional e criagdo de
produtos digitais. A instituicdo foca em inovagao,
crescimento fisico e digital, estabelecendo par-
cerias estratégicas com empresas para modelos
de gestdo centrados na entrega de valor para os
pacientes. Esta abordagem multifacetada visa
trazer maior entrega de valor, gestdo eficiente de
custos e uma salde mais preditiva por meio de
tecnologia e exceléncia clinica.

A instituicdo mantém, em S3o Paulo e em Brasilia,
hospitais e unidades de salde com profissionais
devidamente qualificados e capacitados para
garantir a qualidade e seguranca dos pacientes
no atendimento clinico-assistencial. A instituicdo
traca um plano de expansado estratégico, centrado
na busca pela exceléncia clinica e na promogao

da salde. Direciona seu crescimento para areas
de alta especializacdo e verticais de negocios que
ultrapassam os limites fisicos do hospital.
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Nova unidade
em Brasilia:
Aguas Claras

No segundo semestre de 2023, foi inaugurada a
nova unidade Aguas Claras, na capital federal,
que realiza atendimento ambulatorial e quimio-
terapia aos clientes. Trata-se de um moderno
centro de salde para atendimento a popula-
¢3o em diversas especialidades médicas, como
oncologia, mastologia, ginecologia, urologia e
hematologia. S3o realizadas consultas médicas
com os especialistas do hospital, exames labora-
toriais e de imagem e ha também boxes exclu-
sivos para infusdo de medicamentos. Tudo isso
distribuido em uma area de 549 m?, planejada
para o conforto e o atendimento de exceléncia
gue marcam a instituicdo, no 21° andar da torre
B do shopping DF Plaza.

EXCELENCIA

Pacientes oncolégicos tém a sua disposicdo uma
equipe multidisciplinar com médicos, enfermeiros
e técnicos capacitados para todos os cuidados
em seus tratamentos, dos mais simples aos mais
complexos, incluindo as sessdes de quimiote-
rapia. Este tipo de servico € uma demanda da
regido: cerca de 25% dos pacientes oncologicos
tratados no Sirio-Libanés na Asa Sul vivem nas
proximidades da nova unidade e podem agora
realizar os acompanhamentos e os procedimen-
tos com mais conforto e seguranca.

O Sirio-Libanés esta em Brasilia ha 12 anos, des-
de a inauguragao do seu primeiro Centro de On-
cologia. Além da unidade pioneira, hoje a institui-
¢3o agrega também na capital federal um Centro
de Diagnésticos, um Centro de Cardiologia, uma
unidade para consultas médicas em diversas es-
pecialidades e o Hospital Sirio-Libanés, completo,
na Asa Sul (613 Sul).

Ainstituicao investe, também, na expansao em
nucleos de atencdo especializada, com a aber-
tura de unidades especializadas em Oncologia,
Cardiologia e Ortopedia, aproveitando a expertise
nessas areas, em S3o Paulo e em Brasilia. A or-
ganizagao prevé a abertura de dez a 15 unidades
especializadas nos proximos trés a quatro anos.

SiRIO-LIBANES APRESENTAGAO  ESSENCIA E LEGADO EMFILANTROPIA

25%

dos pacientes
oncologicos

tratados
vivem nas

proximidades
da nova
unidade

RESULTADO
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Expansao transversal
e inovadora

Um dos principais eixos estratégicos do plano

de expansao do Sirio-Libanés é a ado¢do de uma
abordagem inovadora, focada em programas que
visam proporcionar maior eficiéncia e qualidade
Nos servigos.

A organizacao reconhece os desafios do setor de
salde e adota um modelo de expansdo baseado
em alta especializagdo, mitigando riscos associa-
dos a concentracdo excessiva em hospitais. Esse
movimento estratégico, previamente identificado,
permite diversificar suas operacdes.

Na vertente Alma Sirio-Libanés, a instituicdo in-
veste em analise de dados, em marca dedicada a
salde digital que conecta hubs, ecossistemas e
startups para desenvolver solucdes inovadoras.
Incorporamos, também, startups como Sofya e
WeDoc, promovendo colaboragao e cocriagao de
novos negocios.

Saiba mais em

\'I
® Capital intelectual

EXCELENCIA

Além disso, temos expandido por meio da Tele-
medicina, proporcionando cada vez mais consul-
tas virtuais e atendimento digital, que se mostra-
ram eficazes durante a pandemia de Covid-19 e
que vém sendo aprimoradas. Ao enfrentarmos os
desafios e investirmos em inovagao, tecnologia

e colaboragao, buscamos uma atuagao proativa
sustentavel, contribuindo para o avanco do setor
de salde no Brasil.

Nossa expansdo também esta focada na salde po-
pulacional, com iniciativas como a Cabine de Sau-
de. Essa inovacdo, inserida na Satde Populacional
e na vertical Alma Sirio-Libanés, representa uma
resposta eficaz aos desafios operacionais no se-
tor de salide, mantendo alta qualidade e agregan-
do valor. A Cabine de Salde, instalada conforme a
preferéncia do cliente, amplia o cuidado centrado
no paciente, oferecendo consultas digitais e uma
vaidade de exames para melhor resolutividade.

Nosso modelo de
eXpansao se baseia
na alta especializacao

RESULTADO
Desempenho operacional geral (S3o0 Paulo e Brasilia)

2021 2022 2023
Leitos operacionais 600 B4l 664
Pacientes/dia criticos 72.354 57.625 56.985
Pacientes/dia ndo criticos 100.668 105.454 114.773
Pacientes/dia 173.022 163.079 171.758
Saidas 28.367 33.618 36.975
Internacdes 28.477 33.827 37.164
Taxa de ocupagao operacional 79,87 78,771 82,81
Média de permanéncia (dias) 6,29 4,80 4,65

' Dados corrigidos em relagdo ao reporte do relato de 2022.

Atendimentos realizados (S3o Paulo e Brasilia)
2021 2022 2023
Pacientes operados 16.054 20.183 25.766
Pacientes atendidos no Pronto Atendimento 82.761 112.795 117.709
Oncologia 49.477 42.981 58.514
Radioterapia 22.262 23.373 22.770
NUcleos de Especialidades 12.457 12.787 11.811
Exames de imagem 447.019 473.331 599.456
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Jornadas do
Policial Militar

O Governo do Estado de S3o Paulo destacou
COmMo uma das suas principais prioridades apri-
morar o sistema de salde disponibilizado aos
Policiais Militares e seus dependentes.

Reconhecendo a significativa importancia social
desse projeto, as areas de Consultoria e Sau-
de Populacional conduziram um levantamento
detalhado da rede de assisténcia destinada aos
Policiais Militares e seus dependentes.

Esse levantamento identificou o perfil de salde
dessa populacao, 0s servicos existentes e as
oportunidades de aprimoramento na prestagao
de cuidados.

EXCELENCIA

Com base nesse trabalho, o governo estadual e a
Secretaria de Seguranca Publica terdo fundamen-
tos solidos para elaborar e implementar planos
de a¢do que promovam uma cultura ainda mais
sélida de qualidade, seguranca e acesso para 0s
policiais e seus dependentes.
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Capital
financeiro

0 crescimento consistente da receita associa-
do aos processos de melhorias implementadas
resultou em um Ebitda de R$ 248,4 milhGes, um
crescimento de 5,2% em rela¢ado ao ano de 2022
(R$ 234,7 milhGes). O Ebitda Ajustado foi de R$
301,2 milhdes, crescimento de 28,3% em rela-
¢30 80 ano de 2022 e uma margem ajustada de
9,2%. O resultado final foi deficitdrio em R$ 22,9
milhdes, contra o superdvit de R$ 1,4 milhdo em
2022. 0 Resultado Ajustado foi um superavit de
R$ 37,4 milhdes.

Os ajustes do Ebitda e Resultado Ajustados sao
referentes a custos e despesas ndo recorren-
tes tais como: custos de restruturagao, baixas
de saldos contabeis, despesas extraordinarias

EXCELENCIA

incluir os custos e despesas de novas operagoes.
Os ajustes realizados devem ser considerados
para fins de comparabilidade e entendimento da
performance operacional do negdcio versus o
periodo anterior.

A geracdo de caixa operacional de 2023 ficou
em R$ 175,9 milhdes. Neste exercicio, a institui-
¢30 aumentou seus investimentos, chegando a
R$ 202,9 milhdes. As aplicacdes em filantropia
totalizaram R$ 198,1 milhdes no periodo.

No ano, € necessario considerar em Nosso resul-
tado o impacto de dois fatores extraordinarios,
que fazem parte da estratégia de expansdo do
Sirio-Libanés:

Langamento da Faculdade Sirio-Libanés:

para a viabiliza¢do deste projeto t3o esperado,
houve um desembolso relevante de recursos, da
ordem de R$ 40 milhdes. Inaugurada em 2023 e
pronta para receber as primeiras turmas em fe-
vereiro de 2024 a faculdade representa um novo

RESULTADO

Aprovacao de nova politica de remuneragao
varidvel em 2023:

A iniciativa teve como objetivo principal a formali-
zaGao de processos especificos que ndo estavam
em uma normativa e precisavam ser examinados.
Em termos de governanga, ter uma politica clars,
com metas claras, é um avanco institucional mui-
to grande, que fortalece nossa estrutura para o
crescimento que buscamos.

Receitas operacionais
cresceram 9,4%
em 2023
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com impostos em discussado judicial e alteracao negocio, com plano de crescimento ambicioso,
no programa de remuneracado variavel, além de dentro de um Capex de R$ 220 milhdes.
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Outros investimentos:

2023

Unidade Brasilia: tem apresentado crescimento
importante e foram realizados investimentos
(R$ 6 milhdes) para a nova unidade Aguas Claras
e a expansao do proprio hospital de Brasilia, que
opera hoje com 90% da capacidade.

EXCELENCIA

2024

Como projeto relevante voltado 8 nossa estraté-
gia de crescimento, teremos a Unidade Zona Sul
(Torre Morumbi), com investimento total de

R$ 130 milhdes, sendo R$ 80 milhdes sé em
2024. Trata-se de mais um projeto ambicioso,
para execucao em 2024 e atividade em 2025.

Acoes de destaque em 2023

Projeto GEO - Gestao &
Eficiéncia Orcamentaria

Ainiciativa converge para o propésito do Sirio-Li-
banés, de trabalhar com cada vez mais eficiéncia.
Foram revisitadas praticamente todas as linhas
de custos e despesas da organizacao (excetuando
despesas de pessoal), em uma anélise bastante
aprofundada, buscando entender como cada uma
é composta internamente, bem como verificar se
0s processos estao alinhados com o mercado,
com as melhores praticas de gestdo e de contro-
le de custos.

O Projeto GEO foi desenvolvido no segundo se-
mestre de 2023, com o mapeamento de oportuni-
dades de aumento de eficiéncia e de

ganho de produtividade, com a participa¢do de to-
dos os gestores da organizagao que, apoiados por
uma consultoria externa, validaram metas que
foram colocadas para alcance dos resultados.

0 ano de 2024 sera de implementagao, mantendo
o nivel de qualidade, mas buscando nivel maior de
eficiéncia, para alavancar resultados e assegurar
o funding para nossos investimentos.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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SAP S/4HANA cri 26

Em 2023, o Sirio-Libanés teve uma mudanga signi-
ficativa em seus processos financeiros, de supri-
mentos, logistica e contabilidade, que foi a troca
do ERP, migrando do sistema Tasy e para o SAP
S/4HANA. Nesse ano também houve a criagdo da
area de Inteligéncia de Compras, com o objetivo
de centralizar a apuracdo de informagdes e dados
relacionados a processos, projetos e relaciona-
mento com a cadeia de suprimentos. Objetivos:

- Realizar iniciativas sustentaveis na cadeia de
suprimentos, englobando compras sustenta-
veis, logistica, armazenamento, transporte,
distribuicdo e logistica reversa, considerando
as dimensdes social, econdmica e ambiental
que supply chain pode proporcionar.

JRESULTADO

1111111

Revisitar, junto com a area de Sustentabilidade,
todas as agdes que ja foram executadas, em
andamento e ja finalizadas dentro da cadeia

de suprimentos.

Avaliar possiveis acdes relacionadas aos im-
pactos sociais (minutas contratuais e pedidos).
Avaliar pontos de atencado no inicio das con-
corréncias, com énfase nos custos, inovagdo e
fornecedores locais.

Avaliar informagdes dentro na analise de Risco
de Terceiros como obrigatoriedade de licencas
ambientais, autuacbes, multas ou adverténcias,
embargos ou interdicdes.

ANEXOS
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Investimentos sociais

Desde a nossa fundagao, ha mais de 100 anos, con-
tamos com o apoio de doadores que acreditam em
Nossa causa de proporcionar vida plena e digna para
todos. A area de Investimentos Sociais atua conec-
tando a nossa instituicdo com pessoas e empresas
interessadas em financiar iniciativas que promovem
salde em diversas frentes: projetos sociais, ensino,
ciéncia e pesquisa, inovacao e alta tecnologia, além
de colaborar com a sustentabilidade ambiental.

Com a missdo de zelar pelo estreito vinculo com os
doadores, a drea garante a transparéncia, ges-

tdo dos recursos e prestacdo de contas, além da
promocao de acdes de relacionamento e reconheci-
mento aos beneméritos.

Em 2023, os investimentos recebidos foram
distribuidos em projetos diversos, como a terapia
CAR-T Cell, um avango no tratamento de canceres
hematoldgicos; Reconstrucdo Mamaria Estrelas
Rosas, projeto social que atende mulheres pacien-
tes do SUS em nosso Ambulatério de Filantropia
para procedimentos de reconstrucdo mamaris;

e o financiamento de bolsas de estudos para
jovens talentos em situacdo de vulnerabilidade
social, possibilitando seu ingresso na Faculdade
Sirio-Libanés.

EXCELENCIA

Ao todo, foram mais de 800 doagdes negociadas
e mais de 350 novos doadores, consolidando um
grupo com mais de mil apoiadores.

Para conectar ainda mais pessoas ao propoésito
de levar uma vida plena e digna a sociedade e
potencializar nosso impacto positivo na comuni-
dade, promovemos campanhas de comunicagao
e realizamos um grande evento beneficente em
abril. O evento foi estrelado pelo cantor Roberto
Carlos, e toda a renda foi revertida para proje-
tos filantrépicos.

Alguns de nossos projetos:

Bolsas de Estudos para

Jovens Talentos da Saude

A filantropia estratégica do Sirio-Libanés segue na
Faculdade. Acreditamos que investir em um jovem
talento repercute de maneira exponencial na so-
ciedade. Por isso, desde a primeira turma temos
20% de bolsistas, sendo que 10% dos alunos sdo
bolsistas subsidiados pela instituicdo e mais 10%
dos alunos sdo bolsistas subsidiados por doa-
dores (pessoas fisicas e empresas apoiadoras).

84

Critérios de selecdo: processo transparente, facil
acesso, publicados e anunciados. Prestacdo de
contas: Doadores de Bolsas Integrais tém visdo
semestral sobre bolsas concedidas e performance
destes alunos durante todo o ciclo de formacao.

CAR-T Cell

Somos um dos poucos centros habilitados a reali-
zar a terapia CAR-T Cell no Brasil, um tratamento
inovador e muito esperado, em que as proprias
células de defesa do paciente sdo utilizadas para
combater uma doenga hematologica. Com a
colaboragdo de doadores no financiamento dessa
iniciativa, estamos atuando neste grande avango
no tratamento de canceres hematoldgicos por
meio de pesquisas e estudos clinicos em parceria
com o Instituto Butantan.

Produtos Solidarios | Projeto 50+

Os Produtos Solidarios consistem uma linha de
produtos Sirio-Libanés 100% solidaria, em que
toda a renda é revertida para o financiamento
de projetos filantropicos. Em 2023, foi possivel
realizar o Projeto 50+, que qualifica pessoas em
situagao de vulnerabilidade social com mais de

RESULTADO

50 anos, por meio de cursos de formagdo em
Auxiliar Administrativo com énfase no seg-
mento hospitalar. Das 21 pessoas formadas
no projeto, um terco da turma foi contratada
pela nossa instituicdo ou por demais hospitais,
proporcionando um aumento de 75% na renda
desses profissionais contratados.

Reconstru¢do Mamaria Estrelas Rosas
Este importante projeto social acolhe e oferece
procedimentos de reconstru¢ao mamaria para
mulheres pacientes do SUS que tiveram cancer
de mama e ficaram com sequelas fisicas. As
pacientes sao acolhidas em nosso Ambulatério
Filantropico para um tratamento integral, tanto
fisico — como reposi¢cao mamaria com proteses
e tatuagens de mamilos, acompanhamento
meédico e nutricional — como emocional, com
atendimento psicoldgico, garantindo alta plena
de forma segura e com qualidade de vida para
a paciente retomar a sua vida como antes.
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Jantar Beneficente
Hospital Sirio-Libanés

Fundo Patrimonial

Em abril de 2023, promovemos um jantar O Fundo Patrimonial Sirio-Libanés é o primeiro

beneficente com show do cantor Roberto no segmento da salde constituido com base na
Carlos, no Clube Atlético Monte Libano em

S3o Paulo e renda revertida para os diver-

nova legislacdo brasileira de fundos patrimo-
niais, isso garante governanca, transparéncia
e seguranca aos investidores. Com o propoésito
de contribuir para a perenidade da instituicao,
o fundo visa financiar a longo prazo iniciativas

sos projetos filantrépicos. Foram cerca de
700 pessoas presentes, que se juntaram 3
nos com o intuito de promover salde por
sociais, de pesquisa, educacao e inovagao em
salde do Hospital Sirio Libanés.

meio de iniciativas sociais, de ensino e pes-
quisa e inovagdo, como: Talentos Digitais,
Estrelas Rosas e Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro, Bolsas de estudos para jo-
vens talentos na salde, Academic Research
Organization — ARO, Car-T Cell, além da Sala
Hibrida e Fundo Patrimonial.

1., Parasaber mais sobre o
Fundo Patrimonial

’ 2 u‘ 2
| AT

Seguimos

<)\, Parasaber mais sobre as iniciativas e projetos, ~}~» Paradoar, acesse: juntos pela
converse com a gente: Doe@hsl.org.br https://doacao.hsl.org.br/ saude, honrando

0 passado e
construindo o
futuro.
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Ecoeficiéncia
operacional

O Sirio-Libanés investe cada vez mais para
alinhar suas préticas e valores com questdes
socioambientais e de governanga para promover
uma atuagdo mais responsavel e sustentavel. Foi
certificado com a ISO 14001 — Gestdo Ambien-
tal em 2015, sendo que a cada ano passa por
uma auditoria de manutencdo e seu processo é
recertificado a cada trés anos, contemplando as
unidades de S3o Paulo e Brasilia.

Também buscamos estar na vanguarda também
em ecoeficiéncia operacional. Para isso, estamos
atentos as préaticas e tendéncias de mercado

na area de infraestrutura hospitalar, buscan-

do conciliar tecnologig, inovagdo e eficiéncia de
recursos. Investimos em energias renovaveis,
certificando 100% de nossa energia total como
proveniente de fontes renovaveis. Implementa-
mos gestao eficiente de dgua, residuos e tem
objetivos voltados para a reducdo de emissdes

N . . e sae
&) Leia mais em Mudancas climaticas

EXCELENCIA

Um aliado nessa jornada tem sido o os Building
Management System (BMS), sistemas que
efetuam o gerenciamento integrado de todas

as fungdes tecnolodgicas de um edificio, incluin-
do controle de acesso, seguranca, alarmes de
incéndio, luzes, elevadores inteligentes e refri-
geragao de ar. O sistema conecta controladores
fabricados por diversas empresas, criando assim
uma linguagem ou protocolo de comunicagdo que
todos os dispositivos consigam compreender,
visando assegurar qualidade, confiabilidade e,
também, conectividade.

O Hospital Sirio-Libanés ja utiliza o BMS desde
2008, tendo sido um dos pioneiros na América do
Sul na adogao dessa tecnologia fundamental no
setor hospitalar, pois é um catalisador de siste-
mas que buscam fornecer solugdes concretas.

O proposito é tornar a infraestrutura ainda mais
resistente, produtiva e direcionada aos pacientes,
além de ecologicamente mais consciente.

HOsp|T
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A instalagado do sistema de automacdo EBO
(EcoStruxure Building Operation), em parceria
com a Schneider Electric, lider global em trans-
formacao digital de gerenciamento e automacao
de energia, proporcionou um salto de inovagao
no BMS existente, permitindo uma série de be-
neficios que vado desde a melhora na gestdo de
dados e alarmes até o incremento na ciberse-
gurancga para a protecdo contra-ataques. Além
disso, prepara a infraestrutura para o uso de
big data, inteligéncia artificial e uso massivo de
dispositivos Internet das Coisas (loT, sigla em
inglés de Internet of Things).

A implantagdo do novo BMS foi concluida em
outubro de 2023, inicialmente na unidade da Bela
Vista. Por se tratar de algo bastante recente,

0s resultados ainda estdo sendo avaliados. Em
2024, deve ser implantado nas unidades do Itaim
e em Brasilia e, a partir dai, todas as novas unida-
des j& serdo projetadas com o sistema.

Fstamos atentos as inovacoes, tecnologias, praticas
e tendéncias de mercado na area de infraestrutura
hospitalar para figurar sempre Na vanguarda em
ecoeficiéncia operacional
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Energia

Quando migramos para o mercado livre de ener-
gia, priorizamos fontes mais sustentaveis de ge-
racdo. Na visao de futuro, curto e médio prazos,
estamos buscando um modelo de autoprodugdo
de energia com foco em matrizes 100% renova-
veis, como solar e edlica.

Apesar das medidas implementadas para otimi-
zar 0 consumo de insumos, como a automagao
predial, a utilizagdo de sensores de iluminagao

e 3 substituicdo de ldmpadas fluorescentes por
LED, entre outras iniciativas focadas na eficiéncia
energética, tivemos um aumento de 3% no con-
SUMO, em COMPAaracao a0 ano anterior, particu-
larmente atribuido ao crescimento na ocupacao
das unidades Bela Vista e Hospital Brasilia.

GRI 302-4
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Agua

GRI 303-1

Como uma instituicdo de salde, reconhecemos a
importancia crucial da agua em todos 0s N0ssos
processos, desde o consumo humano até os
procedimentos de apoio produtivo (como ar-con-
dicionado, limpeza e preparacao de alimentos) e
assisténcia ao paciente (incluindo hemodialise,
endoscopia e cirurgias).

No Sirio-Libanés, estamos empenhados em garan-
tir a eficiéncia no uso da dgua, assim como o aces-
so universal e seguro a esse recurso. Realizamos
atividades regulares para monitorar sua qualidade
e controlar o descarte de efluentes. Além disso,
promovemos a gestao integrada dos Recursos
Hidricos por meio da automacgao, sensores de
deteccao de vazamentos, reguladores de fluxo e
sistemas de captagdo de aguas pluviais. GRI 303-2

Mantemos também rotinas de manutencdo
preventiva nos sistemas hidraulicos, monitora-
mento de vazamentos, dosagem automatizada
de cloro nas caixas d’agua e inspecBes diarias
nos niveis e qualidade da dgua nos reservato-
rios. Com o compromisso de fortalecer préaticas
sustentaveis, além da Sistema de Captacdo de

EXCELENCIA

Aguas Pluviais e da reutilizacio da &gua residual
do processo de purificacdo da hemodialise, em
2023, expandimos essa pratica para incluir o
reaproveitamento da dgua residual da Central
de Materiais e Esteriliza¢ao (CME).

0 abastecimento de dgua ocorre por meio de
concessionarias, pogos artesianos, captacao de
agua pluvial e reutilizagdo da dgua da Osmose
Reversa da Hemodialise e da CME. Em 2023,
registramos um total de 303,1 milhdes de litros
(ML) de dgua consumida, distribuidos da se-
guinte forma: 186,1 ML provenientes do abas-
tecimento pela concessionaria; 0,03 ML obtidos
por meio da compra de dgua via caminhdo-pip3;
100,0 ML provenientes de pocos artesianos; e
16,9 ML captados entre agua pluvial e agua de
reaproveitamento. GRI 303-3, 303-5

Monitoramos nosso consumo por meio das fatu-
ras emitidas pelas concessionarias locais (Sabesp
e Caesb), da leitura dos hidrémetros automatiza-
dos (para agua pluvial e de reaproveitamento) e
das notas fiscais emitidas pela empresa fornece-
dora do caminhdo-pipa. Além disso, realizamos

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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uma analise mensal da qualidade da dgua de
acordo com os padrdes estabelecidos pela Por-
taria GM/MS N° 888, de 04/05/2021. Contamos
com medidores automatizados que nos permitem
monitorar regularmente o consumo e aplicar au-
tomaticamente cloro em algumas unidades para
garantir a qualidade.

RESULTADO
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Efluentes crizos-«

O Hospital Sirio-Libanés realiza o descarte de
seus efluentes seguindo a legislacdo aplicavel
tanto em S&o Paulo (SP), conforme estabelecido
pelo Decreto n° 8.468/76, quanto em Brasilia
(DF), de acordo com o Decreto n® 18.328/97. Em
2023, registramos um total de 303,1 milhdes de
litros (ML) de dgua descartada.

ANEXOS
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Residuos

Os residuos gerados pelo Hospital Sirio-Libanés
sdo grandes ofensores que contribuem negati-
vamente com as emissdes de GEE. Sdo gerados
a partir dos insumos administrativos e assis-
tenciais utilizados no cuidado do paciente sao
classificados conforme Resolugdo da Anvisa n°
222/2018, compreendendo o residuo infectan-
te, quimico, rejeito radioativo, residuo comum e
perfurocortante. Os residuos perigosos (biolo-
gicos e quimicos) sdo predominantemente de
dreas assistenciais e apoio para a assisténcia.
Ha ainda outros residuos perigosos gerados
pontualmente em obras, manutengdes e re-
formas, tais como solventes, diesel, graxas e
baterias.

Diante das varias classificacbes de residuos gera-
dos, a instituicdo possui uma mensuracao diaria
por cada tipo de residuo, com metas definidas.

O nosso objetivo € aumentar a segregacao de
residuos reciclados, ampliando a segregacao

do papel-toalha e de alguns itens de invélucro
(embalagens) da assisténcia, além de estimular
0s colaboradores a reciclarem mais do residuo
comum. A meta para os residuos reciclados em
2024 é de 40% do total gerado de residuo.

9%
menos residuos
infectantes.

O menor indice
em 20 anos

Reciclagem
de mais de

20 tipos

de residuos

~

EXCELENCIA

RESULTADO

Em 2023, destacamos os seguintes projetos:

Saco Verde

Por meio de parceria de logistica reversa iniciada
em 2016, plasticos gerados pelo préprio hospi-
tal sdo transformados em sacos de lixo para a
instituicdo. Em 2023 aumentamos os parceiros

e geramos 10 toneladas de bags de alcool gel e
sabonetes, mais seringas de soro descaracteriza-
das, que sdo encaminhados para a indUstria como
matéria-prima para produgao de outros produ-
tos como saco de lixo e lixeiras para reciclagem
dentro do hospital.

Reducao de residuos

Inclusdo de critérios de compras sustentdveis
com o objetivo de evitar a geragdo de residuos no
processo final ou na logistica. Formagao de um
grupo multidisciplinar para fortalecer a reclas-
sificacdo dos residuos, identificando todas as
oportunidades de reducao e reclassificacdo. Esse
esforco resultou em uma reducdo de 9% nos
residuos infectantes (em 2022 representavam
25% do total gerado, enquanto em 2023 cairam
para 16%), um resultado digno de comemoragao,
sendo o menor indice dos Ultimos 20 anos.

Aumento da reciclagem

Reciclagem de mais de 20 tipos de residuos:
papel, plastico, metal, vidro, isopor, eletronico,
chapas de raios-x, madeira, residuo de constru-
¢3o civil, pilhas e baterias, entre outros.

Horta social

O espaco localizado na unidade Bela Vista, com
diferentes plantios, tem como objetivo incen-
tivar a alimentacao saudavel e a sustentabi-
lidade. Nossa horta € 100% organica, utiliza
insumos da agricultura familiar e é cuidada
por mulheres em situacdo de vulnerabilidade
social. Os plantios sdo destinados ao preparo
dos alimentos da Creche Sirio-Libanés.

EAD de residuos

Para conscientizagao e sensibilizagdo da segre-
gacao e descarte adequado dos residuos para 0s
colaboradores.
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Mudancgas climaticas

Os impactos das mudangas climaticas sdo signi-
ficativos para a drea hospitalar em um contexto
mais amplo. As consequéncias dos eventos cli-
maticos extremos podem afetar a infraestrutura
hospitalar, interrompendo servicos essenciais.
Aumento de doencas relacionadas ao clima,
como doengas transmitidas por vetores, tam-
bém é uma preocupacdo pela sazonalidade das
doengas a serem tratadas. Além disso, mudan-
¢as nos padroes de temperatura podem influen-
ciar a salde das pessoas.

Por outro lado, a busca por praticas hospi-
talares mais sustentaveis pode ter impactos
positivos, em linha com o compromisso de se
manter uma institui¢cdo carbono neutro. Reduzir
as emiss@es de carbono, adotar tecnologias ver-
des e promover o uso eficiente de recursos nao
apenas beneficia o meio ambiente, mas também
pode levar a economias financeiras a longo
prazo para as instituicbes de salde. A cons-
cientizacao sobre a relacdo entre salde e clima
pode levar a uma abordagem mais holistica na
prestacdo de cuidados médicos.

EXCELENCIA

Conscientes desse cenario, nossa instituicdo faz
parte dos signatarios do Pacto Global da ONU.
Sob a coordenagdo do Nucleo ESG, estamos
comprometidos com os 17 ODS, que definem as
prioridades e aspiracdes para o desenvolvimento
sustentavel até 2030, buscando mobilizar es-
forcos globais em torno de uma série comum de
objetivos e metas.

Nosso compromisso com ESG abrange todas as
nossas frentes de atuacao, o que inclui a anali-
se e a adogao de praticas que visam a reducado
do impacto ambiental em diferentes atividades.
Somos a primeira instituicdo de salde carbono
neutro do Brasil e, com o objetivo de continuar
construindo esse legado, incentivamos todos os
setores e parceiros do Sirio-Libanés a buscarem
melhorias em seus processos.

Estamos
comprometidos

comos 17 ODS

RESULTADO

Eventos climaticos
extremos podem afetar a
infraestrutura hospitalar,
aumentando a transmissao
de doencas relacionadas ao
clima, como as transmitidas
por vetores

Avaliacao de impactos

O Hospital possui impactos negativos pelo
consumo de agua, energia, recursos naturais,
geracao de residuos e geracao de efluente, re-
sultando também, em emissGes de GEE.

Esses impactos sdo oriundos de atividades de
atendimento a pacientes e toda a cadeia de
fornecimento e prestagao de servigo necessaria
para que a atividade assistencial aconteca.
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Politicas e compromissos de Mudancas Climaticas:

Politica de Salde, Seguranca
e Meio Ambiente - principios
especificos da Politica:

» Preservar o meio ambiente e
prevenir a poluicao;

+ Compromisso com a mudanga climatica por
meio da meta de reducao de 50% das emis-
sBes de GEE até 2030 e de 100% das emissdes
liquidas até 2050;

reducado de 50%

das emissoes
de GEE até 2030

e de 100%

das emissoes liquidas
até 2050

SiRIO-LIBANES
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Politica de Sustentabilidade
Estratégica - principios de
Mudancas climaticas:

+ Ser lider na descarbonizagdo do setor, imple-
mentando a¢bes de mitigagao as mudangas
climaticas e reducdo do impacto ambiental no
setor de salde.

* Gerir as emiss@es de todas as nossas entre-
gas, alinhadas as metas de reducdo de médio
e longo prazos, compensando todas as Nnossas
emissdes de GEE ndo evitaveis até o momento.

 Exercer influéncia junto aos stakeholders para
uma agenda positiva em mitigar as mudangas
climaticas.

« Incorporar mudangas climaticas na tomada
de decisGes de nossas entregas, conectando
mitigagdo de impactos, adaptando aos NOssos
processos e servicos a precificacdo do carbono
em Nossas entregas.

» Promover a inovacdo em todas nossas entre-
gas, mantendo nossas agdes de compra de
I-RECs garantindo nossa energia com menor
impacto ambiental possivel.
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Plano de
Descarbonizacao

Alinhados a intencdo de potencializar ESG nos
processos e agdes, possuimos um forte compro-
MIiSSO em Nos mantermos como uma instituicdo
carbono neutro e ja iniciamos nosso plano de
descarbonizagdo. Para isso, todos os setores e
parceiros sao incentivados a buscar melhorias
em seus processos, a fim de torna-los mais sus-
tentaveis. Continuamos atuando na mensuracao
de emissdes de GEE, no controle dos gases utili-
zados na instituicdo, na regeneracdo de gases re-
frigerantes, na utilizacdo de veiculos com menor
emissdo de carbono, na compra de energia limpa
e renovavel, e na compensacado das emissGes que
n3do pudemos reduzir.

Para controlar as atividades que impactam as
emissdes de GEE em hospitais, sdo consideradas
praticas sustentaveis, tais como:

1.

Eficiéncia Energética
Adocao de tecnologias e pra-
ticas para reduzir o consumo
de energia, como iluminagao
LED, equipamentos eficientes
e sistemas de aquecimento/
refrigerag¢ao otimizados.

2.

Fontes de Energia Renovavel
Garantir a fonte de energia
renovavel por compra de cer-
tificado de energia renovavel.

Gestdo de Residuos
Implementagao de sistemas
eficazes de segregacao,
reciclagem e tratamento de
residuos, reduzindo a emissado
de metano pela escolha de
aterro sanitario e minimizan-
do o impacto ambiental.

SiRIO-LIBANES APRESENTACAO
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L.

Mobilidade Sustentavel
Promogado de meios de transpor-
te sustentdveis para funcionarios
e pacientes, como incentivo 3o
uso de transporte publico, bici-
cletas ou veiculos elétricos. Além
de influéncia para mudanca da
frota dos veiculos contratados.

Compra Sustentavel
Prioriza¢do de produtos e equi-
pamentos com menor pegada de
carbono, incentivando fornece-
dores a adotarem praticas mais
sustentaveis.

Conscientizac¢do e Educacao
Conscientizagao para funciona-
rios e pacientes sobre préticas
sustentaveis e a importancia de
reduzir emissoes de GEE.
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7.

Monitoramento e Relatorios
Implementagdo de monitoramento

para rastrear as emissdes de GEE
mensais, permitindo avaliacao con-
tinua e ajustes nas praticas.

ANEXOS
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Inventario de emissoes

Mensuramos e evidenciamos nossas emissdes
de GEE por meio de inventario realizado e publi-
cado desde 2011 no Registro Publico de Emis-
sBes. Nos Ultimos anos, a instituicdo tem inten-
sificado as ac¢des direcionadas para a reducao
dos escopos 1, 2 e 3.

100%

da energia
consumida sendo
limpa e renovavel
por meio da
certificacao I-RECs
evitando assim

3 emissao de
1.825 tCOye

EXCELENCIA

Em relacao as emissBes que a instituicdo ndo
controla, mas influencia, manteve-se a certi-
ficagdo de carbono zero em energia nas emis-
sBes indiretas (Escopo 2), com 100% da energia
consumida sendo limpa e renovavel por meio da
certificacdo I-RECs (certificado de energia reno-
vavel), evitando assim a emissdo de 1.825 tCOze.
Outra acao importante nas emissdes indiretas
(Escopo 3) foi a manutencado da escolha do aterro
sanitario que captura e aproveita o metano
gerado na decomposic¢do dos residuos, totalizan-
do 982 tCOze. Além das acbes de contribuicdo
por meio dos carros da frota terceira movidos a
alcool e entregas proximas as nossas unidades
sendo realizadas por bicicleta.

Com todas as acdes de reducao, definimos estra-
tegicamente que, até atingir as metas de 2030 e
2050, sera realizada a compensagao por créditos
de carbono adquiridos da empresa de cerdmica em
[tuiutaba, de Minas Gerais. O processo produtivo
ocorre sem o uso de qualquer combustivel fossil

e o beneficio tem como destino um projeto social
educacional naquela regido. Esta atrelada a meta
estratégica também a reducdo proporcional da
compensacado em relacdo a reducdo das emissdes.
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Escopo 3: conscientizacao e engajamento

Ha muito tempo, o Sirio-Libanés tem olhado atentamente para

0 Escopo 3, o qual contempla emiss@es de fontes fora do controle direto
da organizacao, associadas com a sua cadeia de valor e pelas quais 0
Hospital é indiretamente responsavel. Isso inclui transporte e distribui-
¢30, viagens de negdcios e destinacdo de residuos.

As emisses indiretas sao hoje nosso principal desafio e as de impacto
maior para as questdes climaticas. Fortalecidos pelo compromisso de
mudar, mobilizar e beneficiar o nosso entorno, buscamos atuar junto
30S NOSSOS parceiros e fornecedores.

RESULTADO
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Substituicao e adequacao
de transportes

0 aumento gradativo na entrega de laudos

de exames por bicicleta pode trazer grandes
beneficios. Implementamos uma mudanga na
frota de motos utilizadas nos servicos para o
Sirio-Libanés, substituindo os veiculos conven-
cionais por elétricos.

Isso significa que, além de evitar poluicdo
sonorg, deixaremos de emitir 41 toneladas de
CO, na atmosfera por ano, tendo como base os
mais de 910 mil quilébmetros percorridos em
2022 com motos convencionais. As motos tam-
bém contam com baUs de transporte fabrica-

dos com tampinhas de garrafas PET recicladas.

deixaremos
de emitir

L

toneladas
de CO,

na atmosfera
POr ano

EXCELENCIA
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Carro elétrico

O Sirio-Libanés foi o primeiro
hospital a receber uma en-
trega de produtos da Johnson
& Johnson MedTech com um
veiculo 100% elétrico. Mar-
cando o inicio de um projeto
voltado para a neutralizacao
das emissoes de carbono, a
J&J MedTech se comprometeu
em realizar todas as entre-
gas 3 instituicdo por meio de
carros elétricos, alinhando-se
30 NOSSO COMPromisso COM 3
sustentabilidade e reforcando
uma parceria transformado-
ra. Essa entrega reafirma que
boas iniciativas e parcerias
contribuem para um planeta
mais saudavel, em que a salde
humana se beneficia.

SiRIO-LIBANES
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Caderno de indicadores

Indicadores de perfil

NUmero total de empregados por regido e contrato de trabalho, por género GRri 2-7

2021 2022 2023
Por regiao
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Brasilia 343 752 1.095 374 848 1.222 403 923 1.326
Sdo Paulo 2.830 5514 8.344 2.737 5.262 7.999 2.721 5.283 8.004
Total 3.173 6.266 9.439 3.111 6.110 9.221 3.124 6.206 9.330
2021 2022 2023
Por contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanentes 3.108 6.139 9.247 3.083 6.038 9.121 3.072 6.071 9.143
Temporarios 65 127 192 28 72 100 52 135 187
Total 3.173 6.266 9.439 3.111 6.110 9.221 3.124 6.206 9.330
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Nimero total de empregados por tipo de emprego, por regido e género GRI 2-7
2021 2022 2023
Por regiao
Integral Parcial Total Integral Parcial Total Integral Parcial Total
Brasilia 473 622 1.095 567 655 1.222 601 725 1.326
S&o Paulo 3.980 4.364 8.344 3.973 4.026 7.999 3.977 4.027 8.004
Total 4.453 4.986 9.439 4.540 4.681 9.221 4.578 4.752 9.330
2021 2022 2023
Por género
Integral Parcial Total Integral Parcial Total Integral Parcial Total
Homens 1.750 1.423 3.173 1.755 1.356 3.111 1.729 1.395 3.124
Mulheres 2.703 3.563 6.266 2.785 3.325 6.110 2.849 3.357 6.206
Total 4.453 4.986 9.439 4.540 4.681 9.221 4.578 4.752 9.330
NUmero total de empregados por contrato de trabalho por regido GRrI 2-7
2021 2022 2023
Por regiao . - .
Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total
Brasilia 1.063 32 1.095 1.193 29 1.222 1.274 52 1.326
S&o Paulo 8.184 160 8.344 7.928 71 7.999 7.869 135 8.004
Total 9.247 192 9.439 9.121 100 9.221 9.143 187 9.330
NUmero total de trabalhadores que ndo sdo empregados e cujo trabalho é controlado pela organizagdo, por género GRI 2-8
2021 2022 2023
Categoria Funcional
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 33 61 94 25 46 71 25 76 101
Estagiarios 15 9 24 12 15 27 5 6 11
Residentes 104 203 307 111 185 296 102 197 299
Total 152 273 425 148 246 394 132 279 411
97 >
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Comunicagao de preocupacdes cruciais

Definimos como preocupagdes cruciais as ocorréncias ou possiveis

ocorréncias com potencial de impactar a operacdo e/ou colocar em
risco a qualidade, a seguranga e a integridade do paciente/cliente, a
integridade do negécio e/ou a reputacdo da marca. Essas situacbes

EXCELENCIA

RESULTADO

sdo reportadas a Diretoria de Senhoras em reunides de carater

extraordinario ou nas reunides ordinarias semanais. De maneira ge-

2022

ral, toda ocorréncia deste nivel é gerenciada por um comité de cri-
se, que se reline sistematicamente para discutir e deliberar sobre

as decis®es tomadas. E com base no relatério emitido pelo Comité
de Crise que 0 CEO e o CMO reportam a Diretoria de Senhoras.

2023

NUmero total

3

2

Natureza
das questodes
criticas

Comunicamos sobre duas ondas de Covid-19 e como estdvamos preparados para enfrenta-

las, considerando que poderia haver um aumento expressivo na ocupagao do hospital tanto

em S3o Paulo quanto em Brasilia. A primeira acontecendo em meados de janeiro e a sequnda

em novembro. Em julho, comunicamos falhas técnicas ocorridas em nosso sistema Pacs, que
provocaram indisponibilidade parcial do sistema de armazenamento de imagens (os problemas
técnicos ocorreram na empresa fornecedora do sistema). Alguns exames radiolégicos ficaram

sem possibilidade de visualizagdo das imagens, apesar de os laudos estarem disponiveis. Medidas
mitigatdrias e planos de contingéncia foram acionados. Ndo houve repercussado negativa nem
impacto na operagao, porém, demandou comunicagao da alta governanga e acionamento do comité
de crise.

Diferentemente de 2022, iniciamos o ano de 2023 flexibilizando o plano de enfrentamento 3
Covid-19. Logo em 5 de janeiro, o uso de mascaras em todos os ambientes administrativos, dentro
e fora dos prédios hospitalares, passou a ser opcional — um momento simbélico de retomada das
operagdes num patamar mais proximo a rotina de antes da pandemia. Em 4 de maio de 2023, um
ataque cibernético no parceiro Fleury, responsavel pelo processamento dos exames laboratoriais
do Sirio-Libanés, afetou a rotina da instituicdo. Operamos cerca de uma semana em contingéncis,
provocando lentiddo no processamento e na divulgacdo dos resultados de exames aos médicos e
pacientes. Em 18 de setembro, houve um principio de incéndio na unidade Itaim, em S3o Paulo, sem
feridos. Todos os sistemas e processos de seguranga funcionaram perfeitamente e a evacuagao
aconteceu sem intercorréncia. A fim de evitar impactos no atendimento aos pacientes, os
tratamentos tempo-sensiveis foram transferidos para a Bela Vista, independentemente de haver
cobertura das operadoras (previamente acordado entre as partes). A operacao foi retomada em
uma semana, com excecdo dos boxes de infusdo de quimioterapicos que necessitaram de mais
tempo. Ndo houve impactos ao paciente nem a reputacao.




SOLIDARIEDADE

Treinamentos para implementa¢do dos compromissos de politicas

Tema 2021 2022 2023
Corrupgao e fraude 889 429 145
Conflito de interesses 214 239 145
Cddigo de Conduta (Ensino a Distancia) 3.302 1.763 3.189
Defesa da concorréncia 346 608 131
Gestao de riscos de terceiros 201 - -
Comportamento indevido e assédio 1.852 1.039 1.404
Confidencialidade e privacidade - - 67
Primeiro treinamento para membros da CIPA ) ) 84

- combate ao assédio

Participacao em associagoes

« Associacdo Brasileira da IndUstria de Tecnologia para Saude (Abimed)

+ Associacdo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje)
+ Associacado Brasileira de Medicina Diagnoéstica (Abramed)

+ Associagao Nacional dos Hospitais Privados (ANAHP)
+ Forum Nacional das Instituicdes Filantrépicas (Fonif)

¢ Grupo de Lideres Empresariais (Lide)

- Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés

« Instituto Todos pela Salude
« Movimento Mente em Foco
» Pacto Global da ONU

+ Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI)

« Sindicato das Santas Casas e Hospitais Filantropicos do Estado de S3o Paulo

EXCELENCIA

Novos temas materiais

RESULTADO

Na nova materialidade, tivemos alteracdes e consolidagdes de te-

mas, frente ao processo realizado em 2021 e utilizados nos Relato-

rios Integrados de 2021 e 2022 (Desempenho Econdmico; Atracdo

e Retencao; Salde e Seguranca do Colaborador; Treinamento e

Desenvolvimento; Promocado da Salde e Prevencao de Doencas;

Responsabilidade Social; Experiéncia do Paciente; Energia; Emis-

sBes; Residuos e Inovagao).
Alteracoées:

+ O tema “Inovacado e Tecnologia” foi agrupado
com o tema “Educacao e Pesquisa” formando
o novo tema Ensino, Inovagdo, Tecnologia e
Pesquisa.

+ Os temas “Qualidade e Seguranca do paciente”
e “Experiéncia do Paciente” foram agrupados
no novo tema material Qualidade, Seguranca
e Experiéncia do Paciente.

- 0 tema “Responsabilidade Social” foi renomea-
do como Compromisso Social.

» Os temas ”Agua e efluentes”, “Residuo” e
“Energia” foram agrupados formando o novo
tema material Ecoeficiéncia Operacional.

+ Os temas “Treinamento e Desenvolvimento” e
“Atracao e Retencdo de Talentos” foram agru-
pados formando o novo tema material Lide-
rang¢a Transformacional.

0 tema “Emissdes” foi incorporado ao

no novo tema Mudangas Climaticas.

0 tema “Diversidade, Equidade e Inclusdo”,
antes relevante, foi elevado a material em fun-
¢3o do cenario global e interno e do ganho de
relevancia do tema.

O tema “Acesso a Saude”, antes relevante,
foi elevado a material em fun¢do da estratégia
interna e ganho de relevancia do tema.

0 tema de “Desempenho econémico” conti-
nua como um tema relevante e fundamental
para o Sirio-Libanés e, embora ndo tenha sido
considerado material nesse novo exercicio,
informagdes foram incluidas nesse relatorio.




SOLIDARIEDADE

*Indicadores economicos

Valor econémico direto gerado (R$) GRI 201-1

2021 2022 2023
Receitas operacionais 2.869.186 2.971.784 3.251.153
Valor econémico distribuido (R$) GRI 201-1
2021 2022 2023
Custos operacionais 1.169.906 1.230.524 1.370.102
Salarios e beneficios de empregados 981.736 1.012.219 1.109.651
Pagamentos a provedores de capital 27.231 71.626 90.330
Pagamentos ao governo 2.079 2.122 2.040
Investimentos comunitarios 160.176 160.176 198.050
Total 2.314.970 2.476.667 2.770.173
Valor econémico retido (R$) GRI 201-1
“Valor econdmico direto gerado” menos 2021 2022 2023
“valor econdmico distribuido” 554 216 495 117 480.980

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

EXCELENCIA

RESULTADO
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) GRI 201-1
2021 2022 2023
Custos operacionais 41% 41% 49,46%
Salarios e beneficios de empregados 34% 34% 40,06%
Pagamento a provedores de capital 1,185% 3,09% 3,26%
Pagamentos ao governo 0,09% 0,09% 0,07%
Investimentos comunitarios 5,79% 0,01% 7,15%
Total 100% 100% 100%
100 >
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA

Indicadores ambientais

Energia consumida (comprada) (MJ) GRI 302-1

Tipo de energia 2021 2022 2023
Eletricidade 168.007,41 164.579,92 169.722,16
Aquecimento 19.635,39 19.951,19 19.190,45
Refrigeracao 2.810,18 3.053,63 3.475,66
Total 190.452,98 192.101,77 192.388,27
Total e percentual de consumo de energia proveniente da rede e do consumo de energia renovavel (MJ) SASB HC-DY-130a.1
Total de energia consumida  Total de energia consumida proveniente da rede Percentual
Energia proveniente da rede
192.388,27 192.388,27 100%
Total de energia consumida Total de energia renovavel consumida Percentual
Consumo de energia renovavel
192.388,27 192.388,27 100%
Taxa de intensidade energética para a organizagdo" 2 GRI 302-3
Tipo de consumo 2021 2022 2023
Reporte a quantidade da métrica 193.258 191.604 194.074
Consumo de energia total dentro da organizagao (MJ) 190.452,98 187.584,74 192.388,27
Intensidade energética (dentro da organizagdo) 0,98 0,97 0,99

T A métrica definida como referéncia para calculo de energia relativa é Consumo energético/m2 do hospital.
2 Ndo ha consumo de energia fora da organizagao.
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Emissoes diretas de GEE (tCO; equivalente)

Escopo 1 2021 2022 2023
Geracao de eletricidade, calor ou vapor 1.325,99 1.360,23 1.353,50
Emissdes fugitivas 2.555,31 3.145,93 2.982,80
Total de emissées brutas de CO; 3.885,51 4.510,93 4.337,70
Emiss&es biogénicas de CO; (escopo 1) 4,82 4,99 5,00
Emissoées indiretas de GEE (tCO; equivalente)
Escopo 2 2021 2022 2023
Total de emissdes indiretas de CO; (escopo 2) 0,0 0,0 0,0
Outras emissodes indiretas de GEE (tCO; equivalente)
Escopo 3 — a montante 2021 2022 2023
Transporte e distribuicdo a montante 3,43 3,47 3,25
Resfduos gerados nas operagdes 0,0 5,76 3,67
Viagens a negocios 382,27 856,57 892,73
Total 385,70 865,80 899,65
Emissodes biogénicas de CO; (escopo 3) 144,59 308,12 300,00

EXCELENCIA

RESULTADO
Intensidade de emissdes de GEE (tCO; equivalente)1
2021 2022 2023
Denominador: leito operacional 5.412 6.006 5.965
Total de emissées de GEE (tCO; equivalente) 4.271 5.376 5.237
Intensidade de emissdes de GEE 0,79 0,90 0,88
! Considera tCOe/leito operacional.
Reducdo de emissdes de GEE (tCO; equivalente)
2021 2022 2023
Redugdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1)’ 0,00 1.351,68 0
Redugoeg provenientes de emissdes indiretas da aquisicdo 5.820,17 1.940.38 2.005,00
de energia (Escopo 2)?
Redugdes provenientes de outras emissdes indiretas 1.416,51 725,00 0,00
(Escopo 3)3
Total de redugdes e emissdes de GEE 7.236,70 4.017,06 2.005,00
Reduces provenientes de compensagdes 4.271,00 5.376,74 5.237,00

! Redugdo de emisstes de GEE em 2022 decorrente da regeneracdo de gases refrigerantes.
2 Redugdo de emissBes de GEE decorrente da fonte de energia limpa e renovavel, evidenciada pelo certificado de energia

renovavel (I-REC).

3Redugdo de emissBes de GEE decorrente da recuperacdo de metano no aterro sanitario.
“Redugdo de emissdes provenientes de compensagdes por meio da compra de crédito de carbono premium.

102




SOLIDARIEDADE

Residuos gerados GRI 306-3

EXCELENCIA

RESULTADO

Peso (1)

Tipo de residuo Destinacao

2021 2022 2023
Residuo comum Aterro sanitario 1.023 1.064 1.254
Residuo organico Compostagem 604 548 547
Rejeito radioterapico Armazenamento no local 0,134 0,178 0,135
Residuo infectante/perfurocortante Aterro sanitario (ap6s o tratamento) 1.135 804 514
Quimico perigoso sélido e liquido Incineragao (queima de massa) 72 65 123
Papel, plastico, metal, vidro e outros Reciclagem 582 737 774
Chapas de radiografias - recuperagao da prata Recuperacado (incluindo recuperagdo de energia) 0,61 0,236 0,103
Quimico liquido/sélido (coprocessamento)/pilhas e baterias/eletrénicos Reciclagem 26 29 15
E::ZE:(C:(C)) f;éig?:ado como materia-prima para confeccao de saco Recuperacdo (incluindo recuperagdo de energia) 11 42 54
Total 3.454 3.289 3.281
Lampadas (unidades) Encaminhadas para descontaminacado 9.741 12.984 5.022

Total de residuos NAO destinados para disposicao final, por composi¢do em toneladas métricas (t) GRI 306-%

Composicao 2021 2022 2023
Residuo Organico — Compostagem 604 548 547
Papel, Plastico, metal, vidro e outros — reciclagem 582 737 774
Residuos reciclados perigosos 0 0 26
Total 1.186 1.285 1.347
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO

Total de residuos NAO destinados para disposicdo final, por operacdo de recuperacdo Total de residuos DESTINADOS para disposicao final, por operacdo de recuperagado

em toneladas métricas? (t) GRI 306-4 em toneladas métricas? (t) GRI 306-5
Residuos perigosos 2021 2022 2023 Residuos perigosos 2021 2022 2023
Reprocessamento 0 0 26 Incineracao com recuperacdo de energia 0 0 0
Coprocessamento 17 18 5 Incineragao sem recuperagao de energia 72 65 92
Reciclagem e pilhas, baterias e ldmpadas LED 2 3 4 Coprocessamento 17 18 5
Subtotal 19 21 35 Reprocessamento 0 0 26
Residuos ndo perigosos 2021 2022 2023 Autoclave 1.135 804 514
Reciclagem 582 737 774 Subtotal 1.224 887 637
Outras operacdes de recuperacdo (compostagem) 604 548 547 Residuos ndo perigosos 2021 2022 2023
Subtotal 1.186 1.285 1.321 Aterro 1.023 1.065 1.254
Total 1.195 1.313 1.356 Total 2.247 1.952 1.891
1 Toda a destinagdo ocorreu fora da organizacdo (offsite). 1 Toda a destinagdo ocorreu fora da organizagao (offsite).

Total de residuos DESTINADOS para disposicao final, Quantidade total de residuos médicos e percentual incinerado, reciclado ou tratado

por composi¢do em toneladas métricas’ (t) GRI 306-5 e depositado em aterro (t) SASB HC-DY-150a.1
Composicao 2021 2022 2023 2023
Residuo infectante, quimico, comum, perfurocortante, 535 1.962 1.890 Total de residuos médicos Incinerado Reciclado ou Tratado Depositado em aterro
carcagas e pegas anatdmicas. ' ' '

523 1,7% 98,3% 98,3%

1 Parte desses residuos recebe tratamento antes da destinagdo em aterro sanitario.

A meta é reduzir a quantidade de residuos gerados em 5%.
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Quantidade total de residuos farmacéuticos perigosos e ndo
perigosos e percentual incinerados, reciclados ou tratados e
depositados em aterro (t) SASB HC-DY-150a.2

2023
Total de residuos farmacéuticos perigosos Incinerado
0,402 100%
Total de residuos farmacéuticos ndo perigosos Incinerado
91 100%

A organizacdo tem como metas reduzir a quantidade de residuos
perigosos e manter o percentual de perigosos em relacao ao total
gerado abaixo de 21%.

< SiRIO-LIBANES

EXCELENCIA

Indicadores sociais

Rotatividade crizo01-1

Ndmero e taxa de empregados contratados’

RESULTADO

2021 20222 2023
Por género
Contratacdes Taxa  Contratacdes Taxa Contratagdes Taxa
Homens 765 24,10% 536 17,08 590 19,06%
Mulheres 1.630 26,01% 1.051 17,04 983 15,96%
2021 20222 2021
Por regiao
Contratacdes Taxa  Contratagdes Taxa Contratacdes Taxa
S&o Paulo 1.988 23,82% 400 32,21% 263 20,7%
Brasilia 407 37,16% 1.187 14,72% 1.310 16,49%
2021 20222 2023
Por faixa etéria
Contratacdes Taxa  Contratagdes Taxa Contratacdes Taxa
Abaixo de 30 anos 1.075 46,39% 630 29,91% 646 31,24%
Entre 30 e 50 anos 1.276 19,61% 904 13,92% 865 118,30%
Acima de 50 anos 44 7,13% 53 7,51% 62 0,96%
Total 2.395 25,37% 1.587 17,05% 1.573 17,00%

1 0 nUmero total de empregados para taxa de contratagdo & a média de headcount (HC) do ano. Como as contratagdes sdo referentes ao ano,
portanto, o HC deve ser a média do periodo, ou seja, a base de célculo é diferente do total do GRI 2-7.
2 Os dados de 2022 foram revistos. GRI 2-4

APRESENTACAO

ESSENCIA E LEGADO EM FILANTROPIA

ANEXOS




1 0 nimero total de empregados para taxa de contratagdo é a média de HC do ano. Como as contratagdes sdo referentes
a0 ano, portanto, o HC deve ser a média do periodo, ou seja, a base de calculo é diferente do total do GRI 2-7.
2 Os dados de 2022 foram revistos. GRI 2-4

SiRIO-LIBANES
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA
Nimero e taxa de empregados que deixaram a empresa’ GRI 401-1
2021 20222 2023
Por género
Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa
Homens 505 15,91% 1.038 33,07% 632 20,41%
Mulheres 926  14,77% 500 8,11% 1.038 16,85%
2021 20222 2021
Por regido
Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa
S3o Paulo 173 15,07% 243 19,57% 255 19,49%
Brasilia 1.258 15,79% 1.295 16,06% 1.475 17,81%
2021 20222 2023
Por faixa etaria
Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa
Abaixo de 30 anos 413 17,82% 413 19,61% 467 22,58%
Entre 30 e 50 anos 937  14,40% 1.037 15,97% 1.078 16,7%
Acima de 50 anos 81 13,12% 88 12,46% 125 17,7%
Total 1.431 15,16% 1.538 16,53% 1.670 18,04%
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Licengca-maternidade/paternidade GRI 401-3

RESULTADO

homens 3.124
Empregados que tiveram direito a tirar a licenga

mulheres 6.206

homens 91
Empregados que tiraram a licenca’

mulheres 217
Empregados que retornaram ao trabalho, no perfodo do relatério, ~ Nomens 90
apés o término da licenga? mulheres 251
Empregados que retornaram a trabalhar apos a licenca e homens 4
continuaram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho mulheres 181

homens 100
Taxa de retorno

mulheres 100

homens 89,16
Taxa de retencdo

mulheres 72,40

1 Considerando ano vigente do relatério.
2 Considerando inicio da licenga no ano vigente e ano anterior.
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Os principais tipos de acidentes de trabalho

Materiais Perfurocortantes: 59 eventos
(31,2%); Quedas: 30 eventos (15,8%)

Os principais acidentes de trabalho com
comunicagdo obrigatéria foram ocasionados
por: 47 materiais perfurocortantes (25,8%);
27 quedas (14,8%)

SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO
Acidentes de trabalho
2021 2022 2023
Empregados Trabalhadores! Empregados Trabalhadores! Empregados Trabalhadores!
NUmero de horas trabalhadas 18.257.008 18.469.543 16.446.333 -
Base de nUmero de horas trabalhadas
(200.000 ou 1.000.000) 1.000.000 - 1.000.000 - 1.000.000 -
NUmero de 6bitos resultantes de acidente de
0 - 0 - 0 -
trabalho
indice de ébitos resultantes de acidente de
0 - 0 - 0 -
trabalho
NUmero de acidentes de trabalho com
a . 1 - 1 - 1 0
consequéncia grave (exceto ébitos)
Indice deAaC|.dentes de trabathq com 0,05 ) 0,05 ) 0,06 )
consequéncia grave (exceto ébitos)
Numerp deNaC|dthes/d(.e tfabalho de} . 189 32 182 16 190 55
comunicagdo obrigatoéria (incluindo 6bitos)
Indice Qe agdente; d? t.rab.atho. de N 6,28 ) 9,85 ) 1155 )
comunicagdo obrigatdéria (incluindo 6bitos)
RISCO LEVE

150 eventos gerais, 104 quase acidentes e 146 eventos com ou sem
afastamento de até trés dias, representando 86,80% do total de incidentes
tipicos. As causas principais desses eventos foram: 45 quedas (15,62%);
43 manipulagado e descarte de materiais perfurocortantes (14,93%);

27 batidas contra (9,37 %).

RISCO MODERADO

37 eventos gerais com mais de quatro dias de afastamento, representando
12,84% do total de incidentes tipicos. As causas principais desses eventos
foram: 12 quedas (4,16%); sete movimentacdes de paciente (2,43%).

1 Trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizagao.
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Média de horas de capacitacdo de empregados em 20231 GRI 404-1

Por género NUmero total de _Horas de Média de_horas de

empregados treinamento treinamento
Homens 3.756 64.854 17,27
Mulheres 7.244 154.571 21,34
Total 11.000 219.425 19,95
Por categoria funcional NUmero total de _Horas de Média de.horas de

empregados treinamento treinamento
Diretoria 31 349 11,26
Geréncia 91 1.350 14,84
Chefia/coordenacdo 238 3.962 16,65
Técnica/supervisdo 3.112 91.215 29,31
Administrativo 1.602 14.541 9,08
Operacional 2.528 35.819 14,17
Analista/especialista 3.398 72.189 21,24
Total 11.000 219.425 19,95

10 total de 11.000 é superior ao total de colaboradores (9.330) porque considera colaboradores ativos e pessoas

que deixaram a organiza¢ao em 2023.

SiRIO-LIBANES

APRESENTACAO

EXCELENCIA

Média de horas de capacitacdo de trabalhadores em 20231 GRI 404-1

RESULTADO

N NUmero total de Horas de Média de horas de

Por género . .
empregados treinamento treinamento
Aprendizes 101 1.634 16,18
Estagiarios 11 375 34,09
Residentes 299 4.927 16,48
Total 411 6.936 16,87

Percentual de empregados que receberam avaliagao regular de desempenho e de desenvol-

vimento de carreira em 2023 por categoria funcional e género,2 GRI 404-3

Categoria funcional Homens Mulheres Total
Diretoria 100% 100% 100%
Geréncia 94,12% 98,00% 96,43%
Chefia/coordenacdo 95,38% 97,22% 96,65%
Técnica/supervisdo 76,19% 82,05% 80,06%
Administrativo 77,75% 79,36% 78,83%
Operacional 77,21% 70,79% 73,55%
Analista/especialista 83,83% 85,87% 85,33%
Total 79,32% 81,41% 80,70%

T Anualmente rodamos o processo de avaliagdo com objetivo de obtermos o nivel de desempenho dos colaboradores
e desta forma fornecer insumos que possam apoiar em seu desenvolvimento e assim alavancar sua performance
para ajudar a instituicdo a habilitar o alcance de resultados. Consideramos colaboradores que passaram pela orga-
nizagdo em 2023, ou seja, foram excluidos os demitidos da base utilizada.
2 Para Avaliagao de Desempenho ndo sdo considerados: residentes, estagidrios, aprendizes e trainees. Para o publi-

co elegivel foram considerados os admitidos até 31 de agosto de 2023.
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO

Percentual de empregados em 2023 por categoria funcional e género GRI 405-1 Percentual de empregados por grupos minoritarios e/ou vulneraveis por categoria funcional
GRI 405-1
Categoria funcional Homens Mulheres Total
] ] Categoria funcional Negros LGBT PCDs
Diretoria 69,23% 30,77% 100%
. Diretoria 11,54% 3,85% 3,85%
Geréncia 40,48% 59,52% 100%
] N Geréncia 7,14% 3,57% 0%
Chefia/coordenacdo 31,10% 68,90% 100%
. . Chefia/coordenacdo 11,96% 3,83% 0%
Técnica/supervisao 33,96% 66,04% 100%
. , Técnica/supervisdo 33,81% 1,24% 2,41%
Administrativo 33,02% 66,98% 100%
] Administrativo 39,89% 2,92% 18,64%
Operacional 42,96% 57,04% 100%
] . Operacional 48,61% 2,00% 3,75%
Analista/especialista 26,33% 73,67% 100%
Analista/especialista 21,29% 3,65% 0,47%
Total 33,48% 66,52% 80,70%
Total 33,13% 2,49% 4,22%

Percentual de empregados em 2023 por categoria funcional e faixa etaria GRI 405-1

Categoria funcional Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Diretoria 0% 50% 50%
Geréncia 1,19% 83,33% 15,48%
Chefia/coordenagao 1,91% 83,73% 14,35%
Técnica/supervisdo 18,92% 75,01% 6,07 %
Administrativo 42,73% 51,90% 5,37%
Operacional 24,79% 60,40% 14,81%
Analista/especialista 16,29% 78,17% 5,54%
Total 22,02% 69,86% 8,12%
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO
Sumario de conteudo da GRI
Declaragdo de uso 0 Sirio-Libanés relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma setorial da GRI aplicavel Suplemento setorial — ndo ha
Omissao
GRI Standards Contetdo Localizagdo Requisitos oDs
L Motivo Explicagado
omitidos
Conteldos gerais
A organizagdo e suas praticas de relato
2-1 Detalhes da organizagdo 10 -
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 6 B
GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6 - -
2-4 ReformulagBes de informagdes 105, 106 -
2-5 Verificacdo externa 6,119 -
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢8es de negocios 10, 26, 89 - - - -
GRI 2: Conteldos gerais 2021 2-7 Empregados 58, 96, 97 - - - 8,10
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 97 - - - 8
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SOLIDARIEDADE

EXCELENCIA

RESULTADO

Omissao
GRI Standards Conteldo Localizagdo Requisitos ) L oDs
omitidos Motivo Explicacdo
Governanga
2-9 Estrutura de governanga e sua COmMposiGao 20 - - - 5,16
2-10 Nomeagao e sele¢8o para o mais alto 6rgdo de governanga 21 - - - 5,16
2-11 Presidente do principal 6rgdo de governanga 21 - - - 16
2-12 nge[ desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na 5 ) ) ) 16
supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos 20, 22, 23 - - - -
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato 51 ) ) ) )
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 24, 25 - - - 16
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 98 - - - -
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governancga 21 - - - -
GRI 2: Conteldos gerais 2021 Nao ha avaliagdo de método
tradicional porque este 6rgdo
€ composto por 14 diretoras
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga N3o aplicavel a.,b,c estatutarias, pro bono, que sdo -
eleitas por um conselho deliberativo
composto por mais de mais de 60
senhoras.
2-19 Politicas de remuneragdo 59 - - - -
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 59 - - - -
ProibicGes legais (LGPD). A
2-21 Proporcao da remuneracao total anual Nao aplicavel a, b tefi(;zofilgjgsd;o?izrczisgger:ggaO
sendo factivel sua publicagao.
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SOLIDARIEDADE

EXCELENCIA

RESULTADO

Omissao
GRI Standards Conteldo Localizagdo Requisitos oDs
o Motivo Explicacdo
omitidos
Estratégia, politicas e préticas
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3,4 - - - -
2-23 Compromissos de politica 25, 26 - - - 16
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 24, 25, 69, 99 - - - -
2-25 Processos para reparar impactos negativos 23, 26 - - - -
_ 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacado de preocupagbes 26 - - - 16
GRI 2: Conteldos gerais 2021 N30 foram identificadas ndo
conformidades com leis e
2-27 Conformidade com leis e regulamentos regulamentos em 2023 ou 2022, - - - -
quando o indicador comecgou a ser
reportado.
2-28 Participacdo em associagles 69, 99 - - - -
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 7, 26 - - - -
GRI 2: Conteldos gerais 2021 9 3
? 2-30 Acordos de negociagao coletiva 100% dos 3.330 colaboradores sso - - - 8
cobertos.
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Omissao
GRI e SASB Conteldo Localizagdo o o ] ) oDs
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas materiais 7
GRI 3: Temas materiais 2021 -
3-2 Lista de temas materiais 7,9
Ensino, inovacdo, tecnologia e pesquisa
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34 - - - -
NUmero de alunos 36 - - - -
Iniciativas de tecnologia e inovagao 71 - - - -
Foram conduzidos 82 estudos
, -~ clinicos no centro em 2023,
) L NUmero de estudos clinicos . - - - -
Indicadores proprios sendo que 21 deles tiveram
infcio no préprio ano.
NUmero de trabalhos publicados 39 - - - -
NUmero de citagBes em artigos cientificos 39 - - - -
NUmero de projetos de pesquisa aprovados 39 - - - -
Qualidade, seguranca e experiéncia do cliente
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 47 - - - -
416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por > ) ) ) )
GRI 416: Salde e sequranga do  categorias de produtos e servigos
consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na salde e 52 i i i 16

seguranca causados por produtos e servicos
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SOLIDARIEDADE

EXCELENCIA

RESULTADO

Omissao
GRI e SASB Conteldo Localizagdo o o ] ) oDS
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
indice NPS 49 - -
NUmero de reclamagdes 49 - -
) L Percentual de reclamacdes respondidas 49 - -
Indicadores proprios -
Percentual de resolucdo 49 - -
NUmero de elogios 49 - -
Seguranga e gerenciamento de riscos 52 - -

SASB Qualidade dos servicos e
satisfagdo dos clientes

HC-DY-250a.2 - NUmero de Eventos Graves Reportaveis (SREs) definidos
pelo Férum Nacional da Qualidade (NQF)

56 eventos: taxa de eventos
com dano grave e catastrofico
em pacientes internados foi de
0,15% (Unidade Bela Vista +
Brasilia IV), inferior a publicacdo
(N Engl J Med 388,2 January

12) que demonstrou ser de 1%
da populagao estudada. A taxa
refere-se a 56 eventos (SREs)/
36.796 saldas.

HC-DY-250a.6 - Taxa de reinternagdo por hospital 54 -
Compromisso Social
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 29 -
Indicadores proprios NUmero de projetos PROADI-SUS 40 -
NUmero de atendimentos em ambulatérios 33 -
Promoc3ao da salde e prevencdo de doencas
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 40 -
Indicador proprio Acdes de promogao de salde e prevengdo de doengas no ano 33,471, 42, 43 -
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SOLIDARIEDADE

EXCELENCIA

RESULTADO

Omissao
GRI e SASB Contetdo Localizagdo oDS
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
Ecoeficiéncia operacional
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 84 - -
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 101 - 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 101 - 7,8,12,13
302-4 Reducgdo do consumo de energia 87 - 7,8,12,13
SASB Gest3o de energia HC-DY-130a.1 - Total de energla consu}mlda, Porcentagem de energia da 101 ) )
rede e porcentagem de energia renovavel
303-1 InteragBes com a agua como um recurso compartilhado 88 - -
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 88 - -
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captagdo de agua 88 - 6,8, 12
303-4 Descarte de agua 88 - 6
303-5 Consumo de 4gua 88 - 6
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a 89 ) )
residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 89 - -
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 103 - ?56 12,14,
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 103, 104 - 3,11,12
. . . R 3,6,11,12,
306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final 104 - 14 15
HC-DY-150a.1 - Quantidade total de residuos hospitalares (a) incinerados
. . 104 - -
(b) reciclados ou tratados (c) encaminhados para aterro
SASB Gestdo de residuos HC-DY-150a.2 - Quantidade total de residuos farmacéuticos (1)
perigosos (2) ndo perigosos (a) incinerados (b) reciclados ou tratados (c) 105 - -
encaminhados para aterro
Mudancas climaticas
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 90 - -
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EXCELENCIA

RESULTADO

Omissao
GRI e SASB Conteldo Localizagdo o o ] o oDs
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
- . 3,12,13,
305-1 Emisses diretas (Escopo 1) de GEE 102 - 1415
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de GEE provenientes da aquisicao de 102 ) 3,12,13,
energia 14,15
GRI 305: Emissdes 2016 312 13
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE 102 - 1’4 1'5 !
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 102 - 13, 14, 15
305-5 Reduc¢ao de emissdes de GEE 102 - 13, 14,15
Para lidar com os eventos
climaticos extremos, a
v } - " oy , 0rganizagao possui:
SASB - Mudangas Climéticas e H.C DY 4,5.08'] Dgscmgao de politicas e pratlc?s para.abord.ar. (1) os - Comité de Crise formado pela
. . riscos fisicos devidos a um aumento da frequéncia e intensidade de L.
0s impactos na saltde humana e . alta direcao; - -
. eventos climaticos extremos e (2) mudangas nas taxas de doengas e . ~
infraestrutura . . R o - Equipe de manutencdo e obras
mortalidade associadas as mudancas climaticas L
de resposta rapida;
- Simulado de catastrofes;
- Gerador de energia elétrica.
Lideranga transformacional
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gest3do dos temas materiais 58 - -
4071-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 105, 106 - 5,8, 10
Existe diferenca apenas para o
beneficio Recarrega (concessao
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneﬂoos oferecidos a emprggados em tefmpo |ntegral que ndo sdo de até trés folgas parzi os, ) 358
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial colaboradores), que ndo &
concedido para colaboradores
temporarios.
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 106 - 58
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO
Omissao
GRI e SASB Conteldo Localizagdo oDS
Requisitos omitidos Motivo Explicagao
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 108 - 4,5,8,10
ok oo oo s osbeiskomneo e arpenes ks g - :
e Educacdo 2016 Preg P S
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de
. . 108 - 5,8,10
desempenho e de desenvolvimento de carreira
Indicador préprio indice de satisfagdo do colaborador 60 - -
Saulde e segurancga do trabalhador
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 61 - -
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 61 - 8
403-2 |dentificagao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo 64 ) 38
de incidentes ’
403-3 Servigos de saude do trabalho 61 - 3,8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos 64 ) 8 16
trabalhadores referentes a salde e seguranga do trabalho ’
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 65 - 8
403-6 Promogdo da salde do trabalhador 61 - 3
GRI 403: Satde e Seguranca 403-7 Prevencao e mitigagdo de impactos de salde e seguranga do 63 i g
do Trabalho 2019 trabalho diretamente vinculados com relacdes de negécios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e 61 ) 8
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 66, 107 - 3,8,16
N&o houve registro em
2023. Dois colaboradores
403-10 Doengas profissionais apresentaram doencgas - 3,8, 16

profissionais em 2022 (doenga
osteomuscular e mental).
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO

Omissao
GRI e SASB Conteldo Localizagdo oDSs
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Diversidade, equidade e inclusdo
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 67 - - - -
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 22,109 - - - 5,8
Informagao oficial das
comparacdes salariais
GRI 405: Diversidade e igualdade 4052 P - Arioh y i L Risco de e”tlrr? hom;ens €
de oportunidades 2016 roporcso entre o salario-base e a remuneracdo recebidos pelas Restricdes de confidencialidade & exposicao e mulheres deverdo 5.8 10
mulheres e aqueles recebidos pelos homens LGPD ser as mesmas

disponibilizadas
pelo MTE a partir de
marcgo de 2024,

Acesso a salde

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 40 - - - -
SASB - Acesso para pacientes de  HC-DY-240a.1 — Discussdo da estratégia para gerenciar o mix de seguros 15 ) } ; }
baixa renda de pacientes

Temas relevantes

GRI 201 Desempenho Econdmico 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 100 - - - -
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SOLIDARIEDADE

EXCELENCIA

Carta de Assequracao .-

RESULTADO

DECLARAGAO DE ASSEGURAGAO INDEPENDENTE - BUREAU VERITAS

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés, para conduzir uma asseguragéo
independente do Relato Integrado da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-
Libanés no Brasil.

As informagbes publicadas no Relato Integrado s&o de inteira responsabilidade da
administragdo da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés. Nossa
responsabilidade encontra-se definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padroes e Principios' da Global Reporting Initiative™
para Relato Integrado e indit da inability A i Board (SASB). O
escopo de asseguragao se refere & prestagéo de contas do periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2023.

RESPONSABILIDADES DA SOCIEDADE BENEFICENTE DE SENHORAS HOSPITAL
SIRIO-LIBANES E DO BUREAU VERITAS

A elaboragéo, apresentagéo e contetdo do Relato Integrado sdo de inteira responsabilidade
da inistragéo da i ite de Senhoras Hospital Sirio-Libanés. O Bureau
Veritas é responsavel por fornecer uma opinido ir as Partes , de
acordo com o escopo de trabalho definido nesta declaragéo.

METODOLOGIA
A asseguragéo as seguinte:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo conteido do Relato
Integrado;

2. Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagéo de
indicadores materiais GRI e amostragem de informagdes);

3. Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagéo de
indicadores da inability A i Board (SASB) utilizados para o
Reportar o desempenho da Organizagao neste Relato Integrado;

4. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pela Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés para o periodo coberto pelo Relato Integrado de
2023;

5. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés;

6. Avaliagdo da sistematica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais
incluidos no Relato Integrado, considerando o contexto da sustentabilidade e
abrangéncia das informagdes publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE
30002, incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

1. Exatiddo, Equilibrio, Clareza, C il Completude, Contexto da i i e
Verificabilidade.

2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of

Historical Financial Information.
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LIMITAGOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a(ao):
= Atividades fora do periodo reportado;

= Declaragbes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés;

= Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relato Integrado, extraidas
de demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

= Dados e informagdes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as
quais ndo ha controle operacional por parte da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés.

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:

= Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma
amostral, exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas
materiais apresentados no Relato Integrado;

= As informagGes econdmicas apresentadas no Relato Integrado foram verificadas
especificamente frente aos principios de Equilibrio e Completude da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE ASSEGURAGAO

e Para a elaboragdo deste Relato Integrado de 2023 a Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés estruturou a construgdo de sua materialidade
utilizando as premissas recomendadas pelo Integrated Reporting Framework,
desenvolvido pelo International Integrated Reporting Council (lIRC), as
recomendagdes das Normas GRI (publicagdo GRI 3: Temas materiais 2021), e as
melhores praticas de relato e engajamento de stakeholders. O processo permitiu
identificar 10 temas materiais com maior importancia para os publicos de interesse da
instituicdo, levando em considerag&o os contextos internos e externos do setor. A nova
materialidade foi consolidada a partir da escuta de stakeholders. Ao todo, participaram
por meio de consulta on-line, entrevistas e reunides mais de 342 pessoas entre
stakeholders diversos: alta lideranga, colaboradores, médicos, pacientes,
fornecedores, terceiros, parceiros, operadoras de salde, doadores e beneméritos.

= Em nosso entendimento o Relato Integrado da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés apresenta os impactos das atividades da empresa de forma
equilibrada;

= Foi possivel evidenciar a atualizagéo anual do Inventario Corporativo de Emissoes de
Gases do Efeito Estufa (GEE), auditado por terceira parte que é disponibilizado no
Registro Publico de Emissées do Programa Brasileiro GHG Protocol, abrangendo os
escopos 1, 2 e 3 de 2023;

= A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés demonstrou um método
de coleta e compilagéo de dados adequado em relagéo aos Principios de conteido
com a Inclusdo dos Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade, Materialidade e
Completude. Além disso, os Principios para defini¢do da qualidade em relagao ao GRI
como a Exatiddo, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Confiabilidade e
Tempestividade (GRI 101: Fundamentos);

= Com a andlise documental e entrevistas com pontos focais concluida foi possivel
verificar a diligéncia devida em relagéo aos avangos no progresso na implementagdo
da forma de gestdo como determina o GRI 3 e Indicadores Gerais - GRI 2.

" As inconsisténcias er no Relato foram aj durante o
processo e foram corrigidas satisfatoriamente.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 3 of 3

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagdo, nada chegou ao nosso conhecimento que
pudesse indicar que:

= As informages prestadas no Relato Integrado nao sejam equilibradas, consistentes e
confiaveis;

= A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés néo tenha estabelecido
sistemas apropriados para coleta, compilagdo e andlise de dados quantitativos e
qualitativos, utilizados no Relato Integrado;

* Que o contetdo dos indicadores reportados ndo sejam aderentes aos Principios para
definigao de contetdo e qualidade do Padrao GRI.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification ¢ uma empresa independente de servigos profissionais
especializado na gestdao de Qualidade, Salude, Seguranga, Social e de Meio Ambiente com
mais de 190 anos de experiéncia em servicos de avaliagéo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negécio para garantir
que seus colaboradores mantenham os mais altos padroes em suas atividades cotidianas.
Somos particularmente atentos a prevengdo no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificagdo ndo possui qualquer outro vinculo com a Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés, que néo seja a verificagao independente do Relato Integrado.
Entendemos que n&o ha qualquer conflito entre outros servigos realizados pelo Bureau Veritas
e esta verificagao realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificagao para a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés possui amplo conhecimento em verificagdo de informagdes e sistemas que
envolvem temas ambientais, sociais, de satde, seguranga e ética, o que aliado a experiéncia
nessas areas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentagéo e verificagao de boas
préticas de responsabilidade corporativa.

CONTATO: https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sé&o Paulo, 18 de abril de 2024.

Bruno Bomtorim Moreira
Gerente Técnico de Certificagao
Bureau Veritas Certification — Brasil

=r e —
Luiz Carlos da Silva Lima
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Cen'vﬁc?!ion = Brasil

’} |I(‘ I|l
P (R S
Gustavo Henrique 5. Araujo
Nk!do« Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil
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SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO

Créd ITOS Consultoria

DNV - Assurance Services

Coordenacao: Paulo Arias
Materialidade: Paulo Arias e Rodrigo Henriques
Indicadores: Marcia Cappi

dnv.com.br

~ V4 o
Coordenacao Conteudo e design
Sirio-Libanés Grupo Report
Especialistas de Projeto: Paula Pietri e Vanessa Traglia Gestdo de projetos e cronograma: Ana Souza e Isabela Ribeiro
Geréncia de Comunicacdo e Engajamento: Liliane Simedo Conteldo: Rejane Lima e Waldeli Azevedo
Geréncia de Equidade em Salde: Laura Manzione Sapia Projeto gréafico: Leandro Lopes
Superintendéncia de Filantropia: Giovana Guardia Kill Porteiro Diagramacao: Fabio Bosqué
hospitalsiriolibanes.org.br Revisdo ortografica: Katia Shimabukuro e Catalisando Conteldo

gruporeport.com.br
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