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SEJA BEM VINDO(A) AO SIRIO-
LIBANES

Este material ird ajuda-lo(a) com as principais informacdes ,‘ :
para o inicio de suas atividades como prestador de | A

servicos em nossa Instituicao. ‘»
E IMPORTANTE QUE VOCE TENHA ATENCAO AO ’; ,&é}" # _,;-’:“(
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PROPOSITO

ViGa plena e aigna

VISAO

Excelencia em filantropia

n =o' o ol ¥ - . A2yl Aavidd asds
e saude de alta complexidade

na America Latina

SOLIDARIEDADE EXCELENCIA RESULTADO




Codigo de Vestimenta e Postura & shodomes

T O QUE E LEGAL?

Somos uma instituicao de saude e convivemos com
pessoas em momentos delicados de suas vidas; por
isso, precisamos cuidar delas com todo respeito e
calor humano.

* Trabalhar utilizando seu equipamento de protecao individual
(EPI) e de seguranca indicados para sua fungao.

Utilizar o cracha preso na altura do torax. Em caso de extravio,
comunique seu gestor.

Nossos prestadores de servigo precisam seguir o
mesmo padrao adotado por nossos colaboradores:
todos penteados, de barba e unhas bem cuidadas,
uniforme limpo, maquiagem e perfumes discretos.

Realizar as refeigdes em locais proprios.
= Manter o celular no modo silencioso.

= Acessar a instituicao, na Unidade Bela Vista, pela entrada de
colaboradores (Rua Barata Ribeiro, 431) e na Unidade de Brasilia
pela entrada funcional da unidade IV (Hospital).

@ S O QUE NAO E LEGAL?
000 i

000 * E proibido fumar nas dependéncias da Instituic3o.

N . /j_ = Entrar em locais sem a devida autorizagao;

= Utilizar shorts, saias curtas, camisetas sem manga ou de times,
decotes acentuados, jeans rasgado e chinelo.
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Seguranca da Informacdo &

DEFINICAO

Seguranga da Informagao é o conjunto de comportamentos, medidas

de controle e politicas que buscam a protec¢ao da informacgao.

POR QUE DEVEMOS PROTEGER AS INFORMAGCOES?

= Informagao é um ativo importante para a Institui¢ao.

= Hackers podem interromper os servigos hospitalares, acessando
dados e gerando grandes prejuizos e transtorno para todos.

O QUE DEVEMOS FAZER?

= Nao abra arquivos, nem digite seus dados em sites duvidosos.
Em caso de duvida delete o arquivo.

= As senhas de acesso a rede e quaisquer outros sistemas sdo de
uso individual e intrasferivel.

= Ao se afastar do computador, bloqueie seu acesso



LGPD - LEI 13.709/18 & e

DEFINICAO DE DADO

Toda informacao que identifica uma pessoa. Dados que podem

causar algum tipo de discriminag¢ao sdao entendidos como sensiveis.

POR QUE DEVEMOS OBSERVAR A LGPD?

Para garantir a privacidade dos titulares destas informagdes.

P _ N

Lei Geral de Protecao
COMO PODEMOS PROTEGER DADOS PESSOAIS de DadOS Pessoais

= Atencdo as boas praticas, ao controle de acesso as informagoes e
atualizacdo constante de ferramentas de segurancga.

= Mapeamento dos fluxos de tratamento, inclusio de clausulas
sobre prote¢ao de dados nos contratos.

= Atente-se a origem das informacoes e n3ao aceite bancos de
dados cuja origem nao possa ser rastreada.
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QUAIS AS PENALIDADES?

LGPD - LEI 13.709/18

Além de acgdes judiciais, a Autoridade Nacional de Prote¢dao de

Dados podera aplicar adverténcias, multas fixas ou didrias e

oY »
At D |
o

interromper o tratamento dos dados. Multas de até 50 milhdes de D

reais poderao ser aplicadas.

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

COM QUEM DEVO FALAR EM CASO DE DUVIDA?

Vocé pode falar com o Encarregado de Dados:

dpo.hsl@lbca.com.br



mailto:dpo.hsl@lbca.com.br

POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE [ GECEE

A Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés é uma institui¢ao filantropica brasileira
qgue desenvolve agdes integradas de assisténcia social, de satude, de ensino e de pesquisa.

Todos os processos, atividades e servigos sdao realizados com base na preservacao do meio
ambiente, respeitando a saude e a seguranc¢a de colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade
e outras partes interessadas, em todas as unidades, e norteados pelos seguintes principios:

Contribuir para a satude e a qualidade de vida das pessoas;

Qualidade
= Preservar o meio ambiente e prevenir a poluigao;

= Compromisso com a mudanga climatica através da meta de redugdo de 50% das emissoes de politica integrada

gases de efeito estufa até 2030 e de 100% das emissoes liquidas até 2050; S G I
Meio

5,

FUY
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Satde e

Seguranga do
Trabalho

Ambiente
* Prevenir lesdes e doengas dos colaboradores através da eliminagao de perigos e redu¢ao dos

riscos;

= Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e compartilhar conhecimento, influenciando

. . Zas , . . Responsabilidade
parceiros, fornecedores e comunidade a boas praticas em satde, seguranga e meio ambiente; Social

= Atender a legislagao aplicavel, bem como o cédigo de conduta institucional e outros requisitos
subscritos pela organizacao;

= Comprometer-se com a melhoria continua do sistema de gestao e com a consulta e participacao
dos trabalhadores.



SEGURANCA DO TRABALHO & Srolmanes

OS PRESTADORES DE SERVICO DEVEM:

= Trabalhar utilizando seu equipamento de protecao individual
(EPI) e de seguranca indicados para sua fungao.

= Respeitar as normas internas e as boas praticas para atuar na
instituicao;

= Respeitar as normas de Seguranca do Trabalho aplicaveis ao
ambiente do servi¢o de saude.




GESTAO DE RISCO AMBIENTAL & e

Riscos

Riscos Fisicos
Ruido, vibracOes, pressdes anormais,
radiagbes ionizantes, entre outras.

Riscos

Ambientais
Ambientais
Em razdo de Riscos Quimicos

sua natureza, Substancias, compostos ou produtos

ﬁ'
concentracio que possam penetrar no organismo pela

ou intensidade via respiratoria ou que, pela natureza Apo6s o reconhecimento dos riscos da atividade,
e tempo de da atividade de exposicdo, possam ter medidas de controle como eliminagdo do
exposicao, s3o contato ou ser absorvidos pelo organismo ] N "

e PO e GRS através da pele ou por ingest3o. perigo, substituicao de processos, operagoes ou
danos a saude materiais por outros mais seguros, controles de
do trabelhador. engenharia, controles administrativos e por

ultimo, EPIs devem ser implementadas antes

Riscos Biolégicos do inicio das atividades.

Bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios, virus, entre outros.

Obrigatoriamente as atividades s6 podem ser
iniciadas apds todas etapas de reconhecimento
de riscos e ado¢ao das medidas de controle.



ATIVIDADES ESPECIAIS

Sao consideradas atividades especiais ou
operagoes especiais aquelas que, por sua

natureza ou métodos
impliguem em condi¢oes de
risco acentuado.

de

trabalho,
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OBRIGATORIEDADES

- Capacitacao profissional

de acordo com as NRs.

« Elaboracao de plano

de trabalho.

- Elaboracao de analise

preliminar de risco.

 Emissao de Permissao

de Trabalho.

- Avaliacao diaria de
liberacao para trabalho
em altura com a
Medicina do Trabalho

- guando aplicavel.



Acidente de Trabalho (tipico)
com prestador de servico

FLUXO DE ACIDENTE DE TRABALHO |

Responsavel da emprasa comunica
o Gestor do Servico e Saquranca
do Trabalho imediataments

:

Acidente de Trabalho é o que ocorre pelo sim e e NAQ
exercicio do trabalho a servico da empresa, l— " 41
provocando lesdo corporal ou perturbacgao R B
funcional que cause a morte, a perda ou redugao, nbivhn v rpesLoie
permanente ou tempordria, da capacidade para o ‘

trabalho. PA realiza o primeiro atendimento

:

- NAD Permansoe na

Faciente em condicoe: - E
.“ N _— instituicao ate

de receber alta? T
recaber alta

SIM l
Alta medica ou remoan

:

Responsavel da empresa realiza
investigacao do acidente

:

Responsavel da empresa envia o
relatdrio de investigatdo de acidentes
a Sequranca do Trabalha do H5L




CODIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA & o

‘RC¥: SIRIO-LIBANES

S3o Paulo | Bela Vista BRASILIA \@3

Cédigo LARANIJA

Cdédigo AZUL Cédigo LARANIJA

333 333 1111

Informar o local da ocorréncia e se
Informar o local da ocorréncia e se Informar o local da ocorréncia e se é adulto ou crianga.

é adulto ou crianga. é adulto ou crianga.
Acionar em caso de:

Acionar em caso de: Acionar em caso de:

Individuos conscientes

Perda de consciéncia Individuos conscientes
Passando mal

Auséncia de pulso ou respiragao Passando mal ) .
Precisando de ajuda

Convulsao generalizada Precisando de ajuda

Risco de agressividade fisica

Risco de agressividade fisica Perda de consciéncia

' @ Auséncia de pulso ou respiragao

Convulsao generalizada




ATENCAO AO APRESENTAR SINTOMAS RESPIRATORIOS B S

Prestadores de servigos que apresentarem sintomas
respiratorios (febre, tosse, dor de garganta e/ou
coriza) devem procurar o servico de saude de sua
referéncia e nao comparecer ao trabalho até que as
suspeitas sejam esclarecidas e o colaborador esteja
sem sintomas respiratorios.

Lembramos que a empresa contratada é
responsavel pela manutencao dos servicos,
seguindo as premissas do contrato vigente com
nossa instituicao.




HIGIENE DAS MAOS

=
Aplicar na palma da mao
guantidade suficiente de
sabdo liguido ou alcool
gel para cobrir todas as
superficies das maos.

o

Esfregar o polegar
direito, com o auxilio da

palma da mao esquerda,

fazendo movimento
circular e vice-versa.

NN

Friccionar as polpas
digitais e unhas da
mao esquerda contra
a palma da mdo direita
fechada em concha,
fazendo movimento
circular e vice-versa.

2

Ensaboar as
palmas das maos,

friccionando-as entre si.

&

Esfregar o dorso dos
dedos de uma mao cam

a palma da m3o oposta,

segurando os dedos,
com movimento de
vai-2=-veim g ViCe-versa.

=)

/ .'5'
Enxaguar as maos,
retirando o= residuos
de sabdo. Evitar o
contato direto das

maos ensaboadas
Com a torneira.

a@'—?

A2
Esfregar a palma da
mado direita contra o

dorso da mdo esquerda

entrelagando os
dedos e vice-versa.

\\N;

Entrelacar os dedos e
friccionar os espacos
interdigitais.

Secar s maos com

papel-toalha descartavel,

iniciando pelas
maos e seguindo pelos
punhos. Desprezar o
papel-toalha na lixeira
para residuos comuns.
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> A higiene das maos é a rotina
mais simples e eficaz na
prevencao e no controle da
disseminacdao de infecgoes,

devendo ser praticada por
toda a equipe sempre.



PREVENCAO DE INCENDIO B o

Se identificar um foco ou sinal de incéndio, voceé dewve acionar:

SAO PAULO | BELA VISTA BRASILIA

RAMAL: 333 RAMAL: 0345

Ou identificar e comunicar um dos Ou identificar e comunicar um
brigadistas do seu andar. dos brigadistas do seu andar.




IDENTIFICACAO DOS BRIGADISTAS B s

Botom vermelho no cracha Bracadeira (em casos de simulados)

Ao sinal do 12 alarme de incéndio, procure a rota de fuga do seu andar

Para evacuar a area.



ROTA DE FUGA e oL

O mapa de rota de fuga esta disponivel em todos os andares e prédios.

Conhec¢a o mapa do seu local de trabalho.

ROTA DE FUGA
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www.hsl.org.br



