Como navegar no
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Onde baixar
0 aplicativo
Paciente
Sirio-Libanés?




o= Menu Onde baixar o aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

o Acesse a Play Store (em caso de Android)
ou a Apple Store (em caso de iOS) ja
disponivel em seu dispositivo

a Busque por Paciente Sirio-Libanés
e Agora, cligue em Instalar

° Apds a instalacdo, é sé abrir o
aplicativo para iniciar o uso

DicaBonus

Se preferir, cligue sobre o nome de
sua loja de aplicativos ou mire a
camera do seu celular para o QRCode
ao lado que ja te direcionamos

para baixar o aplicativo. Play Store Apple Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.hsl.siriolibanes&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/paciente-s%C3%ADrio-liban%C3%AAs/id1578324043

Como me cadastrar
e cadastrar meus
dependentes Nno
aplicativo Paciente
Sirio-Libanés?

CPF

SENHA




e Menu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Agora gue o seu aplicativo
ja esta instalado no seu
dispositivo, € so abri-lo e
clicar em cadastre-se.

Atencao: o cadastro de dependentes e titulares
é separado. Um cadastro para cada pessoa, ta?
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o= Menu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Agora, precisamos te identificar em nossa

base de dados. Para isso, selecione a sua
Nacionalidade ¢, logo abaixo, digite o

seu CPF, caso seja um cidadao brasileiro,

ou o0 seu RNE, caso seja um cidadao ‘
estrangeiro com residéncia no Brasil.

123.456.789-00

Apods preencher com os seus dados
pessoais, Vocé percebera que o botao
escrito Proximo ficara azul. Ai, € so
clicar nele para continuar o cadastro.
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e \lenu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Como Vvocé ja é nosso paciente, vocé vera
a tela ao lado dizendo que ja tem cadastro
conosco. Em seguida, € so clicar Alterar
senhha para criar a sua chave de acesso.

Importante: isso significa que a senha que vocé
utilizava no aplicativo Adma nao é valida para esse
NoVo acesso. E necessario criar uma nova senha.
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e \enu

Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

123.456.789-00

Selecione a opcao CPF ou RNE clicando
na seta presente no campo Tipo de
documento ¢, em seqguida, digite

0 humero do seu documento.

Agora, é so clicar no botdo azul Proximo
para continuar o procedimento.
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o= Menu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Escolha se prefere receber o codigo
de seguranca por SMS ou por e-mail.
Ambos os contatos foram previamente
cadastrados por vocé. Ao escolher,
cligue na opcao SMS ou e-mail.

Atencao: se vocé nao utilizar mais
nenhum dos dois contatos cadastrados,
é importante que vocé entre em

contato com a Central de Atendimento
pelo numero (11) 3394-0700 para
receber o apoio necessario.
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o= Menu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Assim que vocé receber

0 codigo, digite-o no
espaco destacado ao lado.
Sera uma sequéncia de 4
digitos que, ao preencher
corretamente, a ferramenta
ira reconhecer e liberara a
continuacao do cadastro.

Atencao: se em até 5 minutos vocé néo
receber o codigo de 4 digitos, verifique se o seu
celular esta em uma regido com um bom sinal

e conexao ou cligue em Reenviar codigo.
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e \lenu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

No campo Sua senha vocé devera digitar
uma senha que contenha letras maiusculas
(AA) e minusculas (aa), numeros e, pelo
menos, 7 caracteres. Essa sera a sua
senha para acessar o aplicativo, por isso,
pense com calma e escolha uma senha
gue atenda todos esses critérios.

Caso a sua senha contemple todos os
criterios indicados, vocé percebera que
as bolinhas brancas ficardo © verdes.
Caso a sua senha nao corresponde a
algum dos critéerios informados, € preciso
ajustar para poder seguir, ok? Com tudo
certo, é so clicar no botdo azul Proximo.
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e \lenu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Pronto! Cadastro
finalizado.

Para iniciar o cuidado com a sua
saude, é s preencher com o seu
CPF e senha cadastrada.
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e \lenu Como me cadastrar e cadastrar meus dependentes no aplicativo Paciente Sirio-Libanés?

Primeiro acesso

Quando realizar o seu primeiro acesso,
uma tela com os Termos e Politica de
Privacidade aparecera para voceé. E
Importante que leia o0 documento e,

em seguida, clique no botdo azul Lie
aceito os termos para iniciar o cuidado.

Conte conosco para viver melhor!
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Esqueci a minha
senha.Como
recupera-la?




e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

o Se vocé ja se cadastrou no
aplicativo, mas nao lembra a
senha para acessa-lo, aqui
nos podemos te ajudar.

Ao abrir o aplicativo e
se deparar com a tela
ao lado, cligue no termo
Esqueci minha senha.
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e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

e Selecione a opcao CPF ou RNE clicando
na seta presente no campo Tipo de
documento e, em seguida, digite
0 humero do seu documento.

123.456.789-00

e Agora, é so clicar no botdo azul Préximo
para continuar o procedimento.
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e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

Escolha se prefere receber o cédigo
de seguranca por SMS ou por e-mail.
Ambos os contatos foram previamente
cadastrados por vocé. Ao escolher,
cligue na opcao SMS ou e-mail.

Atencao: se vocé nao utilizar mais
nenhum dos dois contatos cadastrados,
é importante que vocé entre em
contato com a Central de Atendimento
pelo numero (11) 3394-0700 para
receber o apoio necessario.
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e Menu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

Assim que voce receber o
codigo, digite-o no espaco
destacado ao lado. E um cédigo
de 4 digitos e, ao preencher
corretamente, a ferramenta

ira reconhecer e liberara a
continuacao do cadastro.

Atencao: se em ate 5 minutos vocé nao receber o
codigo de 4 digitos via SMS no numero de celular
registrado na Etapa 3, verifique se o numero foi
cadastrado corretamente retornando uma etapa.
Caso esteja cadastrado corretamente, verifique
se 0 seu celular esta em uma regidao com um

bom sinal de telefone. Mas, se ainda assim nao
tiver recebido, clique em Reenviar cédigo.

RN i ~
@;;4 SiRIO-LIBANES



e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

G No campo Sua senha vocé devera digitar
uma senha que contenha letras maiusculas
(AA) e minusculas (aa), numeros e, pelo
menos, 7 caracteres. Essa sera a sua
senha para acessar o aplicativo, por isso,
pense com calma e escolha uma senha
gue atenda todos esses critérios.

0 Caso a sua senha contemple todos o0s
critérios indicados, vocé percebera que
as bolinhas brancas ficardo @ verdes.
Caso a sua senha ndo corresponda a
algum dos critérios informados, € preciso
ajustar para poder seguir, ok? Com tudo
certo, € so clicar no botdo azul Proximo.
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e \lenu Esqueci a minha senha. Como recupera-la?

Pronto! A suanova
senha esta criada.

Para continuar o cuidado com a
sua saude, é so preencher com o
seu CPF e senha cadastrada.
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Como editar
as Minhas
informacoes
cadastrais”?




e \lenu Como editar as minhas informacdes cadastrais?

Seu beneficio

Cligue no icone redondo
no canto superior direito,
conforme destacamos aqui.

Em seguida, cligue na seta
ao lado de Meus Dados.
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e \enu

Como editar as minhas informacoes cadastrais?

teste@email.com.br

Agora, vocé podera visualizar

todos os seus dados previamente
cadastrados por vocé. Caso queira
modificar ou atualizar algum deles, &
simples. Cligue na seta aoladodo
dado que quer realizar essa acao.

Altere os dados clicando
no campo editavel.

Ao finalizar, clique no botao azul
Atualizar. Esse procedimento
vale para todos os dados
mapeados na tela do item 3.
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Quais sao os
principais botoes
do aplicativo?




e \enu

Perfil

Nesta secao, vocé pode conferir
qual perfil esta utilizando: o de seu
beneficio ou particular. Lembre-se

que o perfil particular pode
realizar cobrangas, uma vezgue
sao servicos fora do escopo que
VOCE previamente tem acesso.

Suporte

AqQui, é so clicar que vocé sera
direcionado para o telefone do
suporte técnico. Ele funciona 24h
em todos os dias da semana e esta
a disposicao para apoia-lo com a
correcao de erros do aplicativo.

Quais sao os principais botdes do aplicativo?

Dados

Nesta secao, vocé pode
conferir e atualizar os seus
dados, caso necessario.

Funcionalidades

Nesta sec¢ao, vocé pode conferir
as funcionalidades disponiveis

no seu beneficio, como Pronto
Atendimento Digital, Agendamento
de Consultas, entre outros itens.

Blog

Aqui, vocé podera conferir
conteudos exclusivos produzidos
pelo Sirio-Libanés para te

ajudar a viver melhor!
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Como utilizar o
Pronto Atendimento
Digital pelo
aplicativo?



e \Jlenu Como utilizar o Pronto Atendimento Digital pelo aplicativo?

Na tela inicial, cligue em Pronto
Atendimento Digital.

Em seqguida, leia a mensagem de atencao.
Caso esteja de acordo, é so clicar no botao
azul Continuar e selecionar paciente.

Em seguida, escolha qual paciente ira passar
pela triagem da enfermagem clicando na

seta ao lado do nome escolhido.
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e \enu

Como utilizar o Pronto Atendimento Digital pelo aplicativo?

Agora, leia a mensagem que apareceu

na tela e, caso vocé se enquadre aos
critérios apresentados (pessoa com

60 anos ou mais, gestante, lactante,
obesa, autista ou com alguma limitagao
motora), clique no icone que destacamos
para que seja identificado como
paciente preferencial. Caso vocé ndo

se encaixe nos critérios apresentados,
pule esta etapa e va para o item 5.

Clique no botao azul Entrar na sala
de espera ¢ logo sera atendido.

Cligue em OK para permitir que

o aplicativo utilize a camera e o
microfone do seu dispositivo, auxiliando
em uma melhor experiéncia.
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e \Jlenu Como utilizar o Pronto Atendimento Digital pelo aplicativo?

Agora, vocé nao tem nenhuma
acdo a tomar. E s6 aguardar
gue sera atendido pela

equipe de enfermagem.

Caso seja necessario, apos o
atendimento com a equipe de
enfermagem, vocé podera ser
encaminhado para a equipe
meédica. Se isso ocorrer, & so
aguardar na tela que vocé sera
automaticamente redirecionado.

Ah, e se for preciso, vocé
pode abandonar a sala de
espera clicando no botao
Abandonar sala de espera.
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e \Jlenu Como utilizar o Pronto Atendimento Digital pelo aplicativo?

Caso a equipe de enfermagem entenda
gue é necessaria uma avaliagao da
equipe médica, vocé vera a tela de
espera com a sua posicao na fila.

Apds isso, 0 seu atendimento estara
finalizado. Esperamos que fique bem logo!
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Como realizar o
agendamento de
consultas pelo
aplicativo?




Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

o Na tela inicial do aplicativo, clique
em Agendamento de consulitas,
conforme destacado ao lado.

e Em seguida, escolha para
guem vocé esta marcando uma
consulta clicando na seta ao
lado do nome do paciente.
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Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

e Escolha com qual tipo de
profissional vocé deseja agendar
uma consulta. Ao escolher, é
sO clicar na seta aolado da
especialidade escolhida.

Agora, escolha se prefere realizar
uma consulta online ou presencial.
Para isso, € sO clicar na seta ao
lado da opcao da forma de consulta.
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e \enu

Ambulatorio Sirio-Libanés
Enderego completo

Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

Agendamento para Consulta

Presencial

Caso voceé tenha
optado pela
consulta presencial,
percebera que a

sua tela estara

cCoOmo a imagem

ao lado esquerdo.
Agora, escolha qual
profissional ou local
tem preferéncia para
o atendimento. Ao
escolher, é so clicar
naseta aolado do
nome do profissional
ou do local.

Agendamento para Consulta

Online

Caso vocé tenha
optado pela consulta
digital, percebera
gue a sua tela estara
como a imagem

ao lado direito.
Agora, escolha qual
profissional vocé
prefere que realize

O Seu cuidado. Ao
escolher, e so clicar
naseta aolado do
nome do profissional.




Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

e Nesta tela, vocé pode ver em cinza
as datas que ndo estao disponiveis
para agendamento e em azul as
datas que ainda estao disponiveis
para agendamento de consultas.

Para ter uma visao completa do
calendario, clique na seta

para expandir. E, claro, escolha a
opcao que for mais conveniente
para o seu atendimento clicando
no dia correspondente.
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Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

a Agora que ja escolheu a data de
sua preferéncia, vocé podera
visualizar quais os horarios
disponiveis para atendimento.

Todos os horarios que
aparecerem para voce significam
que ainda estao disponiveis.

Clique no horario que for mais
conveniente para voceé para
finalizar o agendamento.
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e \lenu Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

e Aproveite para rever e conferir
todas as informacoes referente
ao seu agendamento. Caso esteja
tudo certo, é so clicar no botao
azul Confirmar agendamento.
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e \enu

Como realizar o agendamento de consultas pelo aplicativo?

Instrucdes para Consulta Instrugdes para Consulta

Presencial Online

Confira as Confiraas
instrucoes para ter instrucoes paratero
0 maximo proveito maximo proveito da
da sua consulta sua consulta digital.
presencial. Em Em seguida, clique
seguida, clique no no botao Ok, entendi
botao Ok, entendi e pronto. Até mais!

e pronto. Até mais!




Tive um Iimprevisto
e preciso cancelar
a minha consulta.
Como proceder?




e \lenu Tive um imprevisto e preciso cancelar a minha consulta. Como proceder?

Na tela inicial, cligue em
Mais detalhes ou no icone
de calendario do botao
Meu calendario.
Em seqguida, clique no botao
Mais detalhes referente a

consulta que quer cancelar.

Na proxima tela, clique em
Cancelar consulita.

Ambulatodrio Sirio-Libanés
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e \enu

Tive um imprevisto e preciso cancelar a minha consulta. Como proceder?

Cligue no botao azul Cancelar
consulta novamente. Ou, caso
mude de ideia, é so clicar em Voltar.

Se clicar em Cancelar consulta,
pronto. A sua consulta ja est3
cancelada. Agora, é so clicar
em Ok, entendi para fechar
essa mensagem. Pronto!
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Chegou o momento
da minha consulta
digital. O que devo

fazer para acessa-la?




e \lenu Chegou o momento da minha consulta digital. O que devo fazer para acessa-la?

Quando estiver proximo ao
horario da sua consulta, vocé
vera que o botdo estara cinza
e em uma contagem regressiva
para o inicio do atendimento.

Assim que a sala de videochamada
estiver liberada, no horario
agendado, o botao ficara azul com
o texto Entrar, como indicamos no
namero ). E sé clicar e aguardar
que voceé sera redirecionado.

Dica: ndo se esqueca de buscar por um lugar

com boa iluminacao, boa conexao de internet e
possibilidade de uso de camera e microfone do
dispositivo para que tenha uma melhor experiéncia.

RN i -
@;;4 SiRIO-LIBANES



Preciso de apolo
do suporte
tecnico. O que
devo fazer?




Preciso de apoio do suporte técnico. O que devo fazer?

o Quando estiver na pagina inicial
do aplicativo, role até o final. Em
seqguida, cligue em Duvidas?
Fale com o suporte que vocé
sera direcionado para o telefone
(11) 3394-0700. Por 13, a nossa
equipe podera te ajudar a qualquer
momento (24h nos 7 dias da
semana). Conte conosco!
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